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Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Bad Doberans Tradition als Heilbad wurde im Jahre 1823 mit der Errichtung des
Stahlbades, dem heutigen ,,alten“ Moorbad eingeleitet. Seit dem Jahre 1921 ist die Stadt
als staatliches Heilbad anerkannt und trigt den Zusatztitel , Bad*.

Im Rahmen der Uberleitungsvorschrift des Kurortgesetzes des Landes Mecklenburg-
Vorpommern ist die Stadt Bad Doberan berechtigt, das Pridikat , Staatlich anerkanntes
Heilbad“ bis Ende des Jahres 1997 zu tragen. Zur endgiiltigen Anerkennung des Pridikates
miissen bis dahin die im Kurortgesetz festgelegten gesetzlichen Bestimmungen erfiillt sein.

Die wichtigsten Faktoren fiir die Bestidtigung des Pridikates , Heilbad* sind neben dem
Vorhandensein des Heilmittels ,Moor* und dem Bestehen von artgemiBen Kureinrichtun-

gen die Auspriagung des kurortlichen Charakters in Bad Doberan.

Wesentlich fiir die Pridikatisierung ist daher neben dem Aufbau von kurspezifischen Ange-
botsstrukturen eine qualitativ hochwertige und in sich stimmige Stadtentwicklung. Dies ist
Voraussetzung fiir die Standortsicherung Bad Doberans als Kur- und Fremdenverkehrsort.

REPPEL +PARTNERSS wurde von der Stadt Bad Doberan mit der Erarbeitung der Kur-
ortentwicklungskonzeption beaufiragt. Im Rahmen dieser Arbeit wurde untersucht, welche
konkreten Defizite zur Erlangung des Pridikates vorhanden sind. Die Problembereiche
wurden gemeinsam innerhalb einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Entscheidungs- und Lei-
stungstrigern der Stadt, diskutiert. Ziel war die Schaffung einer Entscheidungsgrundlage
zur Beantwortung der Frage, ob die Stadt Bad Doberan auch in Zukunft das Pradikat
,Heilbad® erhalten will und die dafiir notwendigen Investitionen titigt. Zu diesem Zweck
wurden die Chancen und Risiken der Kurortentwicklung Bad Doberans herausgearbeitet

und miteinander abgewogen.

Darauthin erfolgte die Ausarbeitung eines konkreten MaBnahmenkatalogs zur Erlangung
des Pridikats ,Heilbad“. Hierzu fanden unter anderem zwei Workshops mit touristischen
und kurértlichen Leistungstrigem statt. Die Diskussionsergebnisse sind in die Kurortent-
wicklungskonzeption eingeflossen.

Ein Ortsteil von Bad Doberan ist das Seeheilbad Heiligendamm. Da hierfiir mit identischer
Zielstellung ebenfalls eine Kurortentwicklungskonzeption erarbeitet wird, soll auf
Heiligendamm im vorliegenden Bericht nicht niher eingegangen werden.

Fiir die konstruktive und objektive Zusammenarbeit mochten wir uns bei allen Diskussi-
onspartnern, insbesondere den Beteiligten der Arbeitsgruppe und der Workshops sehr
berzlich bedanken. Unser ganz besonderer Dank gilt infolge der intensiven Unterstiitzung
unserer Arbeit Frau Schiirmann, Leiterin des Amtes Bildung, Kultur und Tourismus, Frau
Lippert, Leiterin der Kurverwaltung und Herm Giihler, Leiter des Bauamtes.
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Allgemeine Daten und Fakten

2.1

2.2

2.3

Untersuchungsgebiet

Bad Doberan liegt etwa sechs Kilometer von der Kiiste Mecklenburg -
Vorpommerns entfernt. Die Stadt ist Kreisstadt des gleichnamigen Landkreises. Als
Mittelzentrum mit ca. 12.000 Einwohnem nimmt die Stadt eine Fliche von 32,7

gkm ein.

Weitere Ortsteile Bad Doberans sind im Norden der Kiistenort Heiligendamm, im
Nordwesten Vorder Bollhagen und im Siiden Althof. Die néchstgelegenen
Oberzentren sind Rostock und Wismar in 16 km bzw. 40 km Entfernung von Bad

Doberan.

Natiirliche Gegebenheiten

° Naturraum

Der Landschaftscharakter um die Stadt Bad Doberan ist durch ein flachwel-
liges bis kuppiges Relief gekennzeichnet, welches durch eiszeitliche Ein-
fliisse entstanden ist (Grundmorédnenlandschaft). Das Stadtgebiet liegt etwa
13 m iiber dem Meeresspiegel und ist im Siiden und Osten durch etwa auf
60 m ansteigendes, bewaldetes, hiigeliges Gelinde begrenzt. Nach Norden
fillt das Niveau bis auf NN ab. Hier wechseln sich landwirtschaftliche
Flichen, Feuchtgebiete und Kleingehélze ab.

° Klima
Bad Doberan besitzt ein reizstarkes Klima und wird dem mecklenburgischen
Ubergangsklima zugeordnet. Das Monatsmittel betréigt im Januar 0,1° C
und im Juli 17,3 ° C. Die Jahresdurchschnittstemperatur Liegt bei 8,3 ° C.
Die mittlere jihrliche Niederschlagsmenge betrigt
550 - 600 mm.

Geschichte

Die das heutige Erscheinungsbild der Stadt pragenden Entwicklungsetappen Bad
Doberans reichen bis in das 12. Jahrhundert zuriick. Mit der Griindung des
Zisterzienserklosters Ende des 12. Jahrhunderts erfihr Bad Doberan wichtige
Entwicklungsimpulse. Die wirtschaftliche und kulturelle Bedeutung des Klosters
wird eindriicklich durch das gotische Miinster, das 1368 geweiht wurde, dokumen-
tiert. Im Rahmen der Sikularisierung verlor das Kloster jedoch Mitte des 16. Jahr-
hunderts an Bedeutung,

Im Zusammenhang mit der Etablierung Heiligendamms als erstes deutsches Seebad

an der Ostseekiiste Ende des 18. Jahrhunderts entwickelte sich Bad Doberan zur
Wohnresidenz der Badegiste. In den ersten Jahrzehnten des 19. Jahrhunderts
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2.4

W

wurden die das Stadtbild pragenden Reprisentativbauten der Architekten von
Seydewitz und Severin sowie das Eisenmoorbad (heute: ,altes* Moorbad) errichtet.

Mit dem Bau der Eisenbahn im Jahre 1883 iiberwand Bad Doberan die seit Mitte
des 19. Jahrhunderts bestehende wirtschaftliche und kulturelle Stagnation. Bereits
1m Jahre 1886 wurden die Kiistenstidte Heiligendamm und Kiihlungsbom an das
Bahnnetz Bad Doberans iiber den Bau der Kleinbahn Molli angebunden. In dieser
Zeit entwickelte sich Bad Doberan zum bevorzugten Altersruhesitz von
mecklenburgischen Beamten und Offizieren, von deren einstigen Existenz noch

stattliche Villen zeugen.

Wirtschaftsstruktur

Der Kreis Bad Doberan besitzt als Umland der Seehafenstadt Rostock Standortvor-
teile. Durch die Gebietsreform sind grofe Teile des ehemaligen Landkreises
Rostock mit dem Kreis Bad Doberan vereinigt worden und bilden heute den Kem

des Rostocker Umlandes.

Im Jahre 1995 waren in Bad Doberan von 11.493 Einwohnern 7.618 Personen im
erwerbsfihigen Alter. Einer Erwerbstitigkeit gingen 5.020 Personen nach. Die
Arbeitslosenquote lag bei 18%.

Im priméren Sektor waren 1995 weniger als ein Prozent der Arbeitnehmer titig.
Etwa 30 % der Arbeitsplitze entfallen auf den sekundiren Sektor.

Der grofite Anteil an Arbeitsplidtzen besteht mit ca. 70 % im tertiiren Sektor. Von
den insgesamt 3.622 Arbeitsplitzen im Dienstleistungsbereich stellen die Verwal-
tungsbehdrden mit 1.386 Stellen den groften Anteil. Auf das Gastgewerbe entfallen
267 und auf das Gesundheitswesen 171 Arbeitsplitze.

o primirer Sektor

Die landwirtschaftliche Struktur in der Stadt Bad Doberan wird durch zwei
Haupterwerbsbetriebe - ein Hof im Raum Althof und das Gut Vorder
Bollhagen - geprigt. Die beiden Hofe verfiigen iiber 1020 ha Griinland und
Ackerfliche. Der Getreideanbau spielt gegeniiber der Viehzucht eine unter-
geordnete Rolle.

Im Rahmen des Verkaufes von Heiligendamm wurde auch das Gut Vorder
Bollhagen an die Fundus GmbH veriuBert. Mit der touristischen Entwick-
lung des Ortsteiles Heiligendamm wird in Zukunft eine Verlagerung von der
rein landwirtschaftlich geprigten Rinderzucht zur freizeitorientierten
Pferdehaltung erwartet.

Das Waldgebiet Bad Doberan umfafit ca. 145 ha. Die wirtschaftliche Bedeu-
tung des stidtischen Forstes griindet in erster Linie auf seiner Funktion als
Erholungsraum.
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sekundirer Sektor

Das Gesicht des sekundiren Sektors pragen Unternehmen mit folgender
Branchenzugehorigkeit:

- Lebensmittel verarbeitende Betriebe

- Elektrotechnik, Optik, Foto, Schmuck, Herstellung von Metallwaren
- Holz-, Papier- und Druckgewerbe

- Hoch- und Tiefbau

- diverse Handwerksbetriebe

Die Unternehmen befinden sich sowohl in Mischfunktion mit Wohn-
bereichen als auch in den neu ausgewiesenen Gewerbegebieten
Walkenhagen und Fickboom. Umweltbelastende Industrjeunternehmen
existieren in Bad Doberan nicht.

tertidrer Sektor

Entsprechend der Funktion als Mittelzentrum existieren in der Kreisstadt
Einzelhandels- und Dienstleistungsunternehmen, die zur Deckung des Be-
darfs der in Bad Doberan und umliegenden Gemeinden anséssigen Bevélke-
rung und Wirtschaft beitragen. Auf die Situation des Einzelhandels wird im
Rahmen des Kapitels 3.3 niher eingegangen.

Neben der Stadtverwaltung Bad Doberan befinden sich in der Stadt die
Kreisverwaltung und das Amtsgericht. Dariiber hinaus ist Bad Doberan Sitz
des Verteidigungsbezirkskommandos und der Kreispolizei.

Aufier einer Grund-, drei Realschulen, einem Gymnasium und zwei Sonder-
schulen bestehen in Bad Doberan eine Berufs-, Volkshoch- und Musik-
schule. Zudem befindet sich in Heiligendamm die Auflenstelle der Wismarer
Fachhochschule fiir Technik, Wirtschaft und Gestaltung.

Mehrere Unternehmen aus dem Banken- und Versicherungswesen sowie

selbstindig titige Akademiker unterschiedlichster Fachrichtungen runden
das Dienstleistungsangebot der Stadt Bad Doberan ab.
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Kurortspezifische und touristische Infrastruktur

Kur oder Urlaub in Bad Doberan ist als die Inanspruchnahme des gesamten kurértlichen
und touristischen Angebotes zu sehen. Dieses ist sehr komplex und wird bestimmt durch
das Zusammenwirken unterschiedlicher Bereiche wie

° Kur- und Gesundheitseinrichtungen

o Beherbergung und Gastronomie

° Sport und Freizeitinfrastruktur

° Kultur
° Ortscharakter

e Verkehrssituation etc.

Diese Bereiche werden im folgenden untersucht. Dabei wird auch auf die vom Gesetzgeber
gestellten Anforderungen an das Pradikat , Heilbad* eingegangen (vgl. Anlage 1).

3.1 Verkehr

3.1.1 AuBere Verkehrsanbindung

Strafle

Bad Doberan liegt 30 km von der nichsten Autobahnanbindung

(A 19 - Abfahrt Rostock) entfernt. Direkt durch Bad Doberan fihrt
die Bundesstrafle B 105, die in anniihernder Ost-West-Richtung die
Ostseestédte Stralsund, Rostock, Wismar und Liibeck verbindet.
Dariiber hinaus ist Bad Doberan iiber folgende I.andesstrafien zu
erreichen:

- L 6 Richtung Heiligendamm (Alte Lindenallee zwischen Bad
Doberan und Heiligendamm)

= L 13 (Richtung Hohenfelde)
- L 14 (Richtung Warnemiinde)

Schienenverkehr

Bad Doberan ist an das Netz der Deutschen Bahn iiber die Strecken-
fiihrung - Rostock Wismar - Schwerin - Liibeck angebunden.

Dariiber hinaus verbindet die historische Dampfschmalspurbahn
“Molli" seit 1886 Bad Doberan mit Heiligendamm und
Kihlungsborm. Die mittlerweile zum technischen Denkmal erklirte
Kleinbahn verkehrt auf der 15 Kilometer langen Strecke im Stunden-
takt. Betreiber ist die Mecklenburgische Biderbahn Molli GmbH &
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Co. AubBlerdem besteht seit Herbst 1995 ein Kombinationsbetrieb
von "Molli-Bus" und historischer Eisenbahn.

Busverkehr

Bad Doberan ist in das regionale Linienbusnetz eingebunden. Derzeit
werden von Bad Doberan aus folgende Orte mit Linienbussen ange-
fahren: Heiligendamm, Rerik, Borgerende, Warnemiinde, Rostock,
Nienhagen, Krépelin, Neubukow und Kiihlungsborn.

Flugverkehr

Dariiber hinaus befindet sich in etwa 20 km Entfernung der Sport-
flugplatz von Zweedorf, der derzeit von Privatfliegern und Lufttaxen
genutzt wird. Bestehende Pline, den Flugplatz als Ver-
kebrslandeplatz auszubauen und ein Feriendorf fiir die Zielgruppe
der Sportflieger zu errichten, werden im Moment in den politischen
Gremien und innerhalb der Bevilkerung sehr kontrovers diskutiert.

Schiffsverkehr

Bad Doberan bzw. der Stadtteil Heiligendamm verfiigen iiber keine

direkte Anbindung an das Schiffsverkehrsnetz. Die nichst gelegenen
Hifen befinden sich in Warnemiinde (wichtige Fahrverbindung) und
Rostock.

Der Uberseehafen in Rostock wird sowohl von Kreuzfahrtschiffen
als auch von Fracht- und Verkehrsschiffen frequentiert. Der Hafen
von Wamemiinde wird derzeit nur von Kreuzfahrtschiffen
angelaufen.

3.1.2 Inmerstidtische Verkehrserschliefung

Offentlicher Personennahverkehr

Seit Sommer diesen Jahres besteht ein innerstédtischer Busverkehr,
die sogenannte City-Linie, die den Innenstadtbereich, das neue
Moorbad, das neue Kreiskrankenhaus, das Einkaufszentrum und die
Wohngebiete miteinander verbindet.

Private Personenbeforderung

Die private Personenbeforderung ist iiber fimf Taxibetriebe
gesichert.
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3.1.3 Innerortliche Verkehrssituation

Im Januar 1992 wurde durch das Mecklenburgische Ingenieurbiiro fiir Ver-

kehrsbau GmbH (MIV) in Schwerin im Auftrage der Stadt Bad Doberan ein
Verkehrskonzept erstellt. Dies bezieht sich insbesondere auf die Folgen des

Straflenausbaus in der Region und geht von einem steigenden Verkehrsauf:

kommen u. a. durch die neue Autobahn aus. Aspekte einer zukiinftigen Ku-

rentwicklung werden im vorliegenden Teil B des Gutachtens bislang nicht

erwihnt.

Zwischenzeitlich wurde das MIV beauftragt, das Verkehrskonzept zu iiber-
arbeiten. Es gibt eine Arbeitsgruppe "Verkehrskonzept"' . Diese trigt ihre
Wiinsche an das Verkehrskonzept vor. Diese werden anschlieBend auf ihre

Realisierbarkeit tiberpriift.

Kennzeichnend fiir die derzeitige Verkehrssituation in der Stadt Bad
Doberan sind:

o die hohe Verkehrsbelastung auf der Durchgangsstrafie B 105

° das starke Verkehrsaufkommen an den Knotenpunkten , Am
Buchenberg-Klosterstrae* und ,,Alexandrinenplatz

o die Durchschneidung des historischen Stadtzentrums durch die stark
befahrene Landesstrale L 13 (August-Bebel-StraBe)

. die Doppelbelastung der Molli-Strafie durch den Kfz- und Schienen-
verkehr

o der schlechte Straflenzustand

° die fehlenden Fufl- und Radwege im Innenstadtbereich

o die Behinderungen durch Baustellen, v.a. auch auf der B 105
o das Fehlen zentraler Parkplitze fiir Bevolkerung und Giste

o die unzureichende Anbindung des mit dem Bau der neuen Moor-
badkhinik und des Kreiskrankenhauses neu entstandenen Kurgebietes
mm Siiden der Stadt iiber Fu- und Radwege

Um die Verkehrssituation in Bad Doberan zu verbessern, sind folgende
Mafnahmen geplant:

° Bis zum Jahre 2010 soll der Bau einer Umgehungsstrafie als Ersatz
fiir die jetzige innerdrtliche Bundesstrafie B 105 realisiert werden.
Aufgrund der heute schon prekiren Verkehrssituation gibt es Pline,
die bestehende Bundesstrafie auszubauen. Die B 105 soll mit einer

Mitglieder sind der Tourismusférderverein, der Handwerker- und Gewerbeverein, der Bund der
Ruhestandsbeamten etc., die Polizeiinspektion, das StraBenverkehrsamt, die Stadtverwaltung und

stadtische Abgeordnete
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glatten Decke versehen und die Hauptverkehrsknotenpunkte sollen
iber neue Verkehrsregelungen entlastet werden. Dariiber hinaus soll
entlang der B 105 ein parallel verlaufender Ful- und Radweg
ausgebaut werden. An Engpéssen soll der Weg fiir Radfahrer und
FuBginger gelten. Weitere Radwege sind in Planung.

Durch den Bau einer Randstral3e soll das Zentrum (v.a. Entlastung
der L 13) vom Verkehr entlastet werden. Die Randstraf3e soll vom
Gewerbegebiet Wolkenhagen (im Norden) iiber die Nienhéiger
Chaussee verlaufen. Die Planung dafiir ist abgeschlossen und die
Finanzierung iiber Férdermittel gesichert. Problematisch sind jedoch
die Eigentumsverhiltnisse der betroffenen Grundstiicke. Nach Ein-
schitzung des stadtischen Bauamtes wird nicht vor 1998 mit dem
Bau begonnen werden.

Um die Verkehrssituation zu entspannen, sollen an folgenden Kno-
tenpunkten geregelte Ampelkreuzungen und Abbiegespuren
eingerichtet werden:

- Fuligingerampel an der Dr. Leber-StraBe/Kropeliner Strafie
- Friedrich-Franz-Strafle/Rostocker Strafie
= Parkentimer Weg/Rostocker Strafie

- Ampelanlage und Abbiegespuren am Alexandrinenplatz fiir
Kfz-Verkehr und Molli

Auflerdem besteht die Planung, die Rostocker und Krépeliner StraBe
auf der Hohe des Alexandrinenplatzes zu begradigen. Die Konzep-
tion wird derzeit liberarbeitet, da vom Stralenbauamt in Stralsund
Emmwinde bestanden.

Die Molli-StraBe soll in Zukunft dem Schienenverkehr und den FulB-
gingem vorbehalten bleiben.

Das mit der Er6ffnung der neuen Ebel-Klinik im Siiden der Stadt
entstandene Kurgebiet soll iiber die Anlage eines Full- und Rad-
wegenetzes an das Stadtzentrum angebunden werden. Die Planun-
gen diesbeziiglich sind abgeschlossen, bislang aber aufgrund der
angespannten kommunalen Haushaltslage noch nicht realisiert
worden.

Laut Aussage des Bauamtes besteht ein Grobkonzept fiir die Ent-
wicklung eines innerdrtlichen Radwegenetzes. Neben der Verbesse-
rung der Verkehrssituation fiir die Fahrradfahrer im Stadtgebiet ver-
folgt das Konzept das Ziel, Bad Doberan an das bestehende regio-
nale Radwegenetz anzubinden. Die Umsetzung des Konzeptes soll
schrittweise im Zusammenhang mit der Realisierung von StraBen-
baumaBnahmen erfolgen.

Allerdings sieht die Stadt, auch aus Platzgriinden, von separat aus-
gewiesenen Radwegen im Innenstadtbereich weitestgehend ab.
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Fazit:

Aufgrund des Baus der Randstrafie wird eine verkehrliche
Beruhigung im Innenstadtbereich erwartet, die eine Anlage von
Radwegen nicht mehr erforderlich macht.

Im Stadtgebiet sind 430 6ffentliche Parkplitze vorhanden. Die
grofite Stelifliche mit ca. 250 Plitzen ist der Parkplatz . Am
Driimpel®. Hinzu kommen ca. 670 Parkplitze in den Neubaugebie-
ten Kammerhof und Buchenberg. Im Falle der genannten Stellfli-
chen in den neuen Wohnbezrken handelt es sich {iberwiegend um
straflenbegleitende Parkplitze,

Der Entwurf des tiberarbeiteten Verkehrskonzeptes sieht folgende
Auffang- und Parkplitze vor:

- Ortseingang B 105, aus Richtung Rostock
- Ortseingang Dammchassee, aus Richtung Heiligendamm
- Erweiterung des Parkplatzes , Driimpel“

- Parkplatz Severinstrae (bisheriger Sportplatz, der zu 50 %
in einen Parkplatz umgewandelt wird)

Bad Doberan ist gut an das 6ffentliche Verkehrsnetz angebunden.
Allerdings fehlen Angebote, die zur Attraktivititssteigerung der
offentlichen Verkehrsmittel beitragen.

Die innerértliche Verkehrssituation ist vor allem auch im Hinblick
auf das laufende Pridikatisienumgsverfahren als problematisch einzu-
stufen. Der Charakter Bad Doberans als Kurort und Fremdenver-
kehrsstadt wird durch folgende Gegebenheiten erheblich
beeintrichtigt:

® hohes Verkehrsaufkommen durch den Durchgangsverkehr
auf der B 105 und L 13

o starke Belastung der Innenstadt durch Verkehrslirm

e durch Verkehrsaufkommen bedingte Luftverschmutzung
e sanierungsbediirfliges Straen- und Wegenetz

o fehlende behindertengerechte Verkf:hrswege

o kein markiertes Radwegenetz

° defizitire innerortliche Verkehrsfiithrung (z.B. fehlende Fuf-
gingerampeln)

° die grofie Entfernung des neuen Kurgebietes, das bislang

noch nicht iiber ein adiquates Verkehrsnetz an das
Stadtzentrum angebunden ist
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Ortsbild

Das Ortsbild im Zentrum Bad Doberans ist geprdgt von zwei Stilen, dem klassizisti-
schen "Weillen Bad Doberan" und der Backsteingotik des "Roten Bad Doberans".

Das vom Klassizismus des 18. und 19. Jahrhunderts geprigte Stadtbild des
"Weillen Bad Doberans" siidlich der Severmstralle wurde stark von dem
Architekten C. Th. Severin beeinflufit. Das "Rote Bad Doberan" konzentriert sich
im Nordosten des Stadtzentrums auf die Umgebung des Bad Doberaner Miinsters.

Einige Gebdude wurden in den letzten Jahren restauriert. Dieser ProzeB ist noch
nicht abgeschlossen, so dal noch einzelne Fassaden das Gesamtbild negativ beein-
trichtigen. Im Ortszentrum stéren auflerdem unschéne Schulgebdude das Ortsbild.
Dariiber hinaus sind in den Nachkriegsjahren um das Ortszentrum Neubaugebiete in
GroBblockbauweise entstanden.

Am Ortsrand (z. B. Bahnhofsbereich) storen neue Industriehallen das Ortsbild. Der
schlechte Zustand der Straflen und Gehwege (siehe Kapitel 3.1) beeintréichtigt das
Gesamtbild ebenfalls.

Positiv zu vermerken ist die Existenz zahlreicher Griinlagen , so z. B.

° der Kamp

o der ,,Englische Garten“ um das Miinster
o die Kollbruchwiesen

o die Moorbadwiesen

° der Kellerwald etc.

Bislang fehlt aber eine klare fuflldufige Vernetzung dieser Griinbereiche. Positive
Ansitze gibt es ferner durch Initiativen von Privatpersonen und Geschiftsleuten,
die zu einer Verschonerung des Stadtbildes durch Pflanzen und Blumen beitragen.

Fazit:

& Bad Doberan verfiigt aufgrund der historischen Bausubstanz und der inner-
stadtischen Griinzonen iiber em hohes kurdrtliches Potential. Allerdings
erweist sich der Verkehr in Hinblick auf die Schaffung einer kurspezfischen
Atmosphire als der begrenzende Faktor.

= Teilweise wirken die Ortseinginge aufgrund der Existenz von Neubauten
und Industriegebduden nicht besonders einladend.
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Einkaufsmoglichkeiten

Die Emkaufsméglichkeiten erscheinen in quantitativer Hinsicht ausreichend. Aller-
dings bestehen in Bad Doberan bislang nur wenige Geschifte zur Deckung des ge-
hobenen Bedarfs. Es fehlen Fachgeschifte, wie z.B. Reformhiuser, Parfiimerien,
Juweliere und Boutiquen. Auch die Schaufenstergestaltung ist meist wenig
ansprechend. Allerdings besitzen v.a. die Mollistralle und der Marktplatz Potential
zum Ausbau fiir eine Flanierzone.

Abgesehen vom Emkaufszentrum Walkenhagen, dem Einkaufszentrum Severinstr.
(City-Center) und emnigen Supermirkten in den Neubaugebieten, konzentrieren sich
die Geschifte in der Innenstadt um den Marktplatz, die Molli- und Severinstrafie.
Mit zunehmender Entfernung vom Zentrum nehmen die kleineren

Einzelhandelsgeschifte stark ab.

Seit Mirz 1996 1st Bad Doberan an die neue Biderregelung angeschlossen. Im
Innenstadtbereich Bad Doberans gelten vom 15. Mirz bis 30. November folgende
Ladenoffnungszeiten: An Sonn- und Feiertagen diirfen Geschifte von 11.00 bis
18.30 Uhbr geofinet sein und an Werktagen bis 21.00 Uhr. Anfinglich wurden diese
Offhungszeiten auch angewandt. Aufgrund der geringen Nachfrage ist man jedoch
wieder zu den herkémmlichen Offnungszeiten iibergegangen.

Fazit:

Foe] Bislang fehit eine Orientierung der kleineren Einzelhandelsgeschifte an den
Einkaufsbediirfnissen der Kurgiste und Touristen.

& Die Verkehrssituation und das fehlende Parkraumleitsystem im Innenstadt-
bereich schmilern das Emkaufserlebnis fiir Géste.

Kurwesen

3.4.1 Heilmittel

Als ortsgebundenes Heilmittel kommt Naturmoor zum Einsatz, das in der
Nachbargemeinde Rethwisch gewonnen wird. Das Moor befindet sich in
kirchlichem Besitz. Uber das Heilmittel verfiigt vertraglich gesichert die Dr.
Ebel , Rehabilitationsklnik Moorbad Bad Doberan“. Die Fachklinik ist be-
reit, der Stadt Bad Doberan das Heilmittel und die erforderlichen Behand-
lungseinrichtungen fiir die Durchfiihrung ambulanter Kuren zur Verfiigung
zu stellen. Diesbeziiglich sind Vertragsverhandlungen im Gange.

Allerdings erwigt nach jiingsten Aussagen die Bundesversicherungsanstalt

fiir Angestellte, mit der die Klinik einen Belegungsvertrag (100 Betten) hat,
die Durchfithrung ambulanter Kuren zu untersagen.
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Indikationen

3.4.3

Die Séulen des Bad Doberaner Kurwesens bilden Erwachsenenkuren mit
folgendem Indikationsspektrum:

o Erkrankungen des Bewegungsapparates

° Erkrankungen der oberen Luftwege

° Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems
° Chronisch urologische Leiden

o Chronisch gynikologische Erkrankungen

Kureinrichtungen

Das Kurwesen Bad Doberans basiert im wesentlichen auf der Kureinrich-
tung der Dr. Ebel Fachkliniken GmbH & Co. Sie sind Betreiber des ,neuen®
Moorbades. Mit Eréffnung der Rehaklinik im Oktober 1996 wurde die
Kapazitit von 75 auf 230 Betten gesteigert. Die Klinik verfiigt iiber
modemste Zimmer- und Therapieeinrichtungen und ist auch fiir die Durch-
filhrung ambulanter Kuren geeignet.

Das neue Moorbad befindet sich etwa 1,5 km siidlich der Stadt an der
Schwaaner Chaussee. Noch fehlt die Anbindung der Einrichtung an das
Zentrum Bad Doberans tiber ein entsprechendes Fufl- und Radwegenetz.

Das Alte Moorbad wurde mit der Eroffnung der neuen Reha-Klinik im
Herbst geschlossen. Allerdings beziehen sich alle statistischen Erhebungen
beziiglich des Kurwesens noch auf die Bettenkapazit4t (75 Betten) und
-auslastung der alten Klinik.

Noch besteht in Bad Doberan kein Kurpark, der als Ruhe- und Erholungs-
raum Gisten zur Verfligung stehen wiirde. Bislang wurden verschiedene
Standorte als zukiinftige Kurparkareale in Betracht gezogen. Unter anderem
wurde an das Gelinde um das alte Moorbad mit seiner Ausdehnung bis zum
neuen Moorbad, das Klostergelinde und die Kollbruchwiesen gedacht (vgl.
Mafinahme 2). Als Diskussionsgrundlage existiert eine Kurparkkonzeption
fiir das Geldnde um das alte Moorbad, die durch die Ebel-Klinik erarbeitet
wurde und der Stadtverwaltung vorliegt.

Seit 1994 besteht fiir Bad Doberan eine Kurtaxsatzung, Die Kurabgabe

variiert in Abhingigkeit von der Saison und des Alters der Giste zwischen
DM 0,50 und DM 2.-.
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3.4.4 Stationire und ambulante Kuren

Die stationire Kur ist das wichtigste Standbein innerhalb des Bad
Doberaner Kurwesens. Die Bedeutung der ambulanten Kur ist bislang
gering. AuBerhalb der Klnik bestehen in Bad Doberan bislang keine Mog-
lichkeiten zur Unterbringung von Kurgisten und der Durchfiithrung
ambulanter Kuren.

Nachstehende Tabelle gibt Auskunft iiber die Entwicklung der Kur in den
Jahren 1994 und 1995. Emne Differenzierung in ambulante und stationire
Kuren konnte aufgrund fehlender Angaben nicht vorgenommen werden.

Tabelle 1: Moorbad/Kuren 1994 und 1995

Kuren Ankiinfte Ubernachtungen
1994 1995 1994 1995
Kurgiste 456 663 12.749 18.472

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung Bad Doberan.

Die Tabelle verdeutlicht, dafl der Anteil an Kurgésten trotz problematischer
Rahmenbedingungen (Therapie und Unterbringung der Giiste noch im Alten
Moorbad, Verkehrssituation etc.) weiter gesteigert werden konnte.

Die positive Entwicklungstendenz hat sich auch in diesem Jahre weiter fort-
gesetzt. Fiir 1996 wurden bislang folgende Ankiinfte und Ubernachtungen
von Kurgisten registriert:

Tabelle 2: Moorbad/Kuren 1996 (Stand September 1996)

Kuren Anlktnfte f%h&ma—nhmng en
ambulante Kurgéste 202 5050
stationidre Kurgéste 775 21235

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Klinikverwaltung Moorbad Bad
Doberan.
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3.4.5 Gesundheitswesen

Bad Doberan verfiigt iiber eine gute medizinisch-therapeutische Infrastruk-
tur. Im Ort gibt es zwei Badeidrzte und ca. 25 Allgemeinmediziner und

Fachirzte.

Das Kreiskrankenhaus, das im Dezember 1996 eréffnet wurde, Apotheken,
Emrichtungen der ersten Hilfe und Krankengymmastikpraxen runden das
Angebot ab.

Fazit:

o2

Das Vorhandensein des Heilmittels Moor ist wesentliche Vorausset-
zung fiir die Anerkennung des Pridikates. Da die Stadt selbst nicht
tiber das Heilmittel verfiigen kann, ist ein Vertrag, der eine gemein-
same Nutzung des Moores durch die Klinik und die Stadt regelt,

unabdingbar.

Der Anteil an ambulanten Kurgésten solite in Hinblick auf eine lang-
fristige stabile Entwicklung des Kurwesens in Bad Doberan
gesteigert werden.

Die Stadt Bad Doberan verfiigt fiir die Durchfiihrung von ambulan-
ten Kuren bislang nicht iiber Einrichtungen zur Anwendung des
natiirlichen Heilmittels. Insofern ist die enge Kooperation mit der
Ebel-Klinik, die Behandlungseinrichtungen zur Versorgung ambulan-
ter Kurgéste zur Verfiigung stellen konnte, Voraussetzung fiir die
Anerkennung des Pridikates.

Das Fehlen eines Kurparkes, der den Gisten sowohl die Moglichkeit
der passiven Erholung als auch der aktiven Betitigung einraumt, ist
im laufenden Pridikatisierungsverfahren als ein groBes Defizit
anzusehen.

Die fehlende Infrastruktur zwischen Stadt- und neuer Kurklinik ist
als problematisch einzustufen. Eine raumlich getrennte Entwicklung
wiirde wichtige wirtschaftliche Synergieeffekte aufgrund nicht aus-
geschopfter Potentiale fiir Klinik und Stadt vereiteln
(Attraktivitdtssteigerung des Kuraufenthaltes iiber das spezifische
Angebot der Stadt/Kurgiste als touristisches Nachfragepotential).

Beherbergung

Das Beberbergungswesen in Bad Doberan ist bislang noch wenig ausgebaut. Inve-
stitionen der letzten Jahre haben in erster Linie zur Hebung der Zimmerstandards
beigetragen und weniger zum Aufbau von neuen Betrieben. So handelt es sich bei
der Mehrzahl der Betriebe um Privatzimmer und Ferienwohnungen. Bislang gibt es
lediglich ein Hotel und zwei Pensionen in Bad Doberan,

Reppel+Partner 88



15

Tabelle 3: Beherbergungskapazititen Bad Doberan 1996 (ohne

Heiligendamm)
Beherbergungsart Betriebe Bettenkapazitiit
Hotel 1 110
Pension 2 23
Privatvermieter/ Ferien-
wohnung/-haus k. A 645
Jugendherberge 1 124
Kurklinik 1 230
Insgesamt [ e 1132

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung,

Bettenverteilung 1996 in Bad Doberan (ohne
Heiligendamm)

Kurklinik Pension
20% 2%

Jugend-
herberge &
11% T Privatvermieter/
Fewo/-haus
57%

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung

Bis auf das Romantikhotel (Luxusklasse) und eine Pension (3 Sterne Kategorie)
sind alle Betriebe der unteren Beherbergungsklasse zuzuordnen. Alle angebotenen
Zimmer sind - abgesehen von einigen Unterkiinfien in dem Wohnheim fiir Schiiler
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und Auszubildende - mit Dusche bzw. Bad und WC ausgestattet. Unterkiinfte mit
Kurmoglichkeiten oder Gesundheitsangeboten bestehen in der Stadt keine.

Die Ubernachtungspreise des Romantik-Kurhoteis bewegen sich fiir Doppelzimmer
mit Frithstiick zwischen 188,- und 195,- DM. Bei der Pension liegen die Preise
zwischen 90,- und 120,- DM. Die Preise fiir Géstezimmer liegen zwischen 40,- und
130,- DM pro Bett. Fiir Ferienwohnungen und -héuser bewegen sich die Preise pro
Wohnung oder Haus zwischen 40,- und 100,- DM.

Die Beherbergungsbetriebe sind alle im Beherbergungsverzeichnis enthalten. Die
Mehrzahl der Gistezimmer und Ferienwohnungen ist iiber die stiddtische bzw.
private Zimmervermittlung buchbar.

Fazt;

< Die Bettenkapazitit im Fremdenverkehrssektor ist zu gering, als daf sie
touristisch bedeutsam sein konnte. Auch einschlieflich der Ebel-Klinik ist
die wirtschaftliche Bedeutung des Kurbereichs zu gering.

sl Das fiir einen Kurort notwendige leistungsstarke Beherbergungswesen ist in
Bad Doberan noch nicht entwickelt. Kennzeichnend fiir die Situation sind:

o geringe Bettenkapazititen, v.a. im Bereich der Hotellerie und der
mittleren Beherbergungskategorien

° keine zelgruppenspezifische Ausrichtung des
Beherbergungsangebotes (Kurgiste, Behinderte etc.).

o Fehlen von Beherbergungseinrichtungen mit Kurméglichkeiten

Gastronomie

In Bad Doberan bestehen 34 Gastronomiebetriebe. Nachfolgende Tabelle gibt Auf-
schiuf} iiber bestehende Verpflegungs- und Unterhaltungsméglichkeiten in der
Stadt:

Tabelle 4: Gastronomieeinrichtungen Bad Doberan

Azt der Einrichtung Anzahl der Betriebe Sitzplitze
Restaurant/Gaststitte 15 ca. 800
Cafe 2 ca. 185
Bierlokal 2 k. A
ImbifB3 15 k. A

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung Bad Doberan.
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Das gastronomische Angebot in Bad Doberan ist durchschnittlich, d.h. ohne indivi-
duelle Prigung. Zudem fehlt es an Freiluftgastronomie. Von Teilnehmern der
Workshops wurde die fehlende Servicebereitschaft von Teilen des Personals

kritisiert.

Ein auf Kurgiste/Gesundheitstouristen zugeschnittenes Angebot existiert nicht. Bis
auf das Restaurant , Minsterstuben* werden Diit- und Vollwertkost von den
Gastronomiebetrieben der Stadt nicht explizit angeboten. Diiitkiiche und Diit-
assistenten bleiben auf die Ebel-Klinik beschréinkt.

Fazit:

) Das Gastronomiewesen weist unter spezieller Beriicksichtigung des
Pridikatisierungsverfahrens folgende Defizite auf:

o Fehlen einer gesundheitsorientierten und abwechslungsreichen
Kiiche

o Fehlen einer ansprechenden rdumlichen Ausstattung

® Fehlen von Nichtraucherzonen

Kultur und Brauchtum

Bad Doberan bietet eine Vielzahl von kulturellen Sehenswiirdigkeiten und
Angeboten.

Weitt iiber die Grenzen Bad Doberans bekannt ist das mittelalterliche Miinster mit
achteckigem Beinhaus aus dem Jahre 1250 und dem dazugehorigen Klosterbezirk,
gegriindet 1186 als Zisterzienserkloster. Die Klostermauern besitzen Tore aus dem

Jahre 1300.

Obwohl derzeit Hauptattraktion von Bad Doberan, gibt es nur spirliche Angebote
im und rund ums Miinster. Zu beméngeln ist ebenfalls die unfreundliche Gestaltung
des Eingangsbereichs sowie die unzureichende Vemetzung des Miinsters mit
anderen Sehenswiirdigkeiten der Stadt.

Folgende Einrichtungen bieten Ausstellungsraume:

° Stadt- und Bidermuseum im Mockelhaus

o Ehm-Welk-Haus

° Galerie Pur Pur

o Roter Pavillon
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Im Biirgerkommunikationszentrum Komhaus finden eine Vielzahl von Veranstal-
tungen statt, die vor allem von Kindern und Jugendlichen genutzt werden. Unter
anderem werden folgende Kurse angeboten:

° Brot backen

° Topfern

o Seidenmalerei
° Kléppeln

° Weben

Verschiedene Interessensgruppen beschiftigen sich mit folgenden Themen:

° Fahrradwerkstatt

° Flugzeugmodellbau

° Holzwerkstatt

o Kindernéihzirkel

° Kinder- und Jugendkeramik

° Koch- und Backzirkel

o Kinderspielkreis

Die oOrtlichen Veranstaltungen werden monatlich in einem Veranstaltungskalender
publiziert. Zu dem Kulturangebot zihlen Konzerte, Theater, Ausstellungen und

sonstige Veranstaltungen fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene. Bevorzugte
Veranstaltungsorte sind:

° "Kornhaus"

° Miinster

o Biihne auf dem Kamp

o Festsaal der Kreisverwaltung
o Klosterscheune in Althof

Uber das Jahr verteilt gibt es diverse Feste, so z.B. das Klosterspektakel Ende Juni
und das Volksfest "Kamp-Fest" im August. Dariiber hinaus veranstalten drtliche
Vereine diverse Feste. Diese besitzen keine tiberregionale Bedeutung, sondern wer-
den in Bad Doberan und Umgebung vermarktet. Das einzige Fest von iiberregiona-
ler Bedeutung sind die Bad Doberaner Renntage.

Die Sommerkonzerte im Bad Doberaner Miinster werden teilweise im Zusammen-
hang mit dem Musiksommer Mecklenburg-Vorpommem vermarktet. Bad Doberan
hat sich als eine der ersten Stidte an diesem Festival beteiligt. Heute ist der Umfang

der Beteiligung jedoch relativ gering.
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Die Zusammenarbeit zwischen den unterschiedlichen kulturellen Veranstaltungen ist
bislang noch nicht institutionalisiert, es findet lediglich zwei bis dreimal jahrlich ein
Kulturtreff statt.

Fazit
= Bad Doberan bietet den Besuchem ein vielseitiges kulturelles Angebot. Al-
lerdings fehlt eine zielgruppenspezifische Ausrichtung der Kulturangebote.

&3 Die kulturellen Initiativen und Aktivititen, die sich in Bad Doberan in den
letzten Jahren entwickelt haben, werden bislang zu wenig aufeinander abge-
stimmt und vermarktet.

Sport und Freizeit

Die in Bad Doberan (inklusive den Stadtteilen Vorder Bollhagen und Althof) ange-
botenen Sportméglichkeiten beschrinken sich auf Reiten und Fahrradfahren
(Fahrradverleih). Sporthalle und Sportplatz werden bislang nicht touristisch ge-
nutzt. Im Nachbarort Bargeshagen gibt es jedoch emen Tennis- und Freizeitpark
mit Emrichtungen wie z B. Tennisplitze (auch Hallenplitze), Mehrzweckplatz fiir
Basketball, Handball etc., Badminton, Squash, Sauna, Solarium, FitneBstudio,
Kosmetik. :

Es gibt m Bad Doberan ein Kino mit anspruchsvollem und abwechslungsreichem
Programm. Die néchsten Kinos befinden sich in Rostock und Wismar und wihrend
der Sommermonate in Kithlungsborn. Weitere Freizeitangebote sind zwei Spielo-
theken und eine Disco.

Da Bad Doberan Kreisstadt ist, besitzt Bad Doberan eine Kreisbibliothek.

Zwischen Bad Doberan und Heiligendamm gelegen befindet sich die historische

Bad Doberaner Rennbahn aus dem Jahre 1822. Es handelt sich um die ilteste
Pferderennbahn auf dem europdischen Kontinent. Neben kleineren Veranstaltungen
wie beispielsweise Hunderennen, sind die Bad Doberaner Renntage eine her-
ausragende Veranstaltung. Sie finden an drei Tagen im Monat Juli statt. Organisiert
wird die Veranstaltung vom Bad Doberaner Rennverein. 1996 besuchten 16.00
Zuschauer die Rennbahn. 1997 werden die Renntage auf eine Woche ausgedehnt,
da in diesem Jahr das 175jdhrige Jubilium des Deutschen Galopp-Rennsports
gefeiert wird.

Fazit:

] Bad Doberan verfiigt iiber eine Reihe von Sportangeboten, die im Rahmen
einer zielgruppenorientierten Angebotsgestaltung auch fiir Giste attraktiv
gestaltet werden konnten.

o2 Die Galopprennbahn stellt im Rahmen des sportlichen Angebotes eine
besondere Attraktion dar.
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Organisation

3.9.1

Organisationsstruktur

392

Als Teil der Stadtverwaltung Bad Doberans ist das Amt fiir Bildung, Kultur
und Tourismus verantwortlich fiir den Fremdenverkehr und das Kurwesen.
Diesem Amt ist auch die Kurverwaltung unterstellt. Das Amt vertritt eben-
falls die touristischen und kurdrtlichen Belange Heiligendamms.

Dariiber hinaus gibt es den Tourismusforderverein Bad Doberan e.V.. Die-
ser ist in Mérz 1996 aus dem Fremdenverkehrsverein hervorgegangen.
Derzeit gibt es 53 Mitglieder, die alle ehrenamtlich arbeiten. Der Vorstand
des Vereins trifft sich monatlich. Einmal jahrlich findet eine Mitgliederver-
sammlung statt. Ziel des Vereins ist es, den Tourismus zu fordern, dabei die
Biirger der Stadt einzubeziehen und vor allem mit den Stadtvitern und Ge-
werbetreibenden eng zusammenzuarbeiten.

Bislang ist es dem Tourismusforderverein nicht gelungen, die Kooperation
zwischen den Leistungsanbietern zu erhdhen und ein Kur- und Tourismus-
bewubBtsein in der Bevolkerung und der Verwaltung (in weiten Teilen bis-
lang noch nicht vorhanden) aufzubauen.

Gisteservice

Die Kurverwaltung unterhilt ein Informationszentrum (Stadtinformation
Bad Doberan) in das auch eine Zimmervermittlung integriert ist. Ferner
werden Stadtfiihrungen, Prospekte und Kartenverkauf sowie ein Reservie-
rungsservice flir Veranstaltungen angeboten.

Dariiber hinaus existiert in Bad Doberan noch eine private Zimmervermitt-
lung. Sowohl das stddtische, als auch das private Serviceunternehmen
arbeiten derzeit an der Entwicklung von Angebotspauschalen.

Die Stadtinformation ist wochentags von 9.00 bis 18.00 Uhr gedffnet,
sonnabends von 10.00 - 14.00 Uhr.

Jeden Samstag um 10.00 Uhr werden, ausgehend vom Parkplatz am
Miinster, Stadtfiilhrungen angeboten. Dariiber hinaus werden Fiithrungen auf
Anmeldung durchgefiihrt. Insgesamt stehen 25 Stadtfiihrer aus Bad
Doberan und der Umgebung zur Verfligung,

Bad Doberan besitzt seit Mai 1996 eine "Service-Karte". Dabei handelt es
sich um ein Heftchen mit 20 Coupons, die in zahlreichen Geschiften, aber
auch in kulturellen Einrichtungen und Gaststitten eingeldst werden konnen.
Voraussetzung ist, dafl der Urlauber Kurtaxe gezahlt hat. Beteiligt sind
beispielsweise:
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o Stadt- und Bddermuseum
o Kombhaus

° Galerie PUR

o Ehm-Welk-Haus

° Sonnenstudio

° Glashagen Hiitte

e Kino ,,Kamp-Theater*
o Schreibwarengeschift

Gerade in Anbetracht des ersten Jahres war die Nachfrage durch die Giste
zufriedenstellend.

Es erfolgt bislang noch keine professionelle Vermarktung der vorhandenen
Angebote bzw. Angebotsmoglichkeiten in Form von Pauschalen, gefilhrten
Wanderungen, thematischer bzw. zielgruppenorientierter Biindelung von
Angeboten (z.B. Radfahren, Reiten). Besonders in der Nebensaison ist das
Angebot sehr gering.

Busreiseveranstalter fahren Bad Doberan hdufig wegen des Miinsters an und
verweilen ausschlieflich fiir einen kurzen Aufenthalt. Bislang erfolgte keine
Gestaltung von miteinander zu kombinierenden Angebotsbausteinen, um
den Aufenthalt zu verlingern (z.B. Besuch einer gastronomischen
Einrichtung).

Fazit:

= Als Angliederung an ein stidtisches Amt ist der Tourismus und das
Kurwesen organisatorisch unterreprasentiert. Lange Entscheidungs-
wege iiber die stidtischen Ausschiisse erschweren zudem ein flexi-
bles, marktgerechtes Agieren. Zudem wird die vor Ort vorhandene
Fachkompetenz gerade in Hinblick auf die Planung, Organisation
und Koordination zielgruppenspezifischer Angebote noch nicht
effektiv eingesetzt.

> Zu geringe thematische Biindelung der Angebote

Kommunikation

In Zusammenarbeit mit dem Tourismusforderverein, den Nachbarorten und dem
regionalen Fremdenverkehrsverband , Mecklenburgische Ostseebader obliegt der
Kurverwaltung Bad Doberan die Vermarktung des touristischen Angebotes.
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Folgende Werbemitte] fiir Bad Doberan und Heiligendamm liegen vor:

° Imageprospekt (1995) "Bad Doberan - Heiligendamm"
= Auflage: 30.000
- Kosten: DM 45.000,-

e Faltprospekte "Molli", "Flora und Fauna", "Rundgang durch Bad Doberan"
- Auflage: je 10.000
- Kosten: 1995 DM 50.000,-

° Gastgeberverzeichnis 1996 (Hrsg.: Tourismusforderverein)

Dariiber hinaus wird Bad Doberan auch in iiberregionalen Prospektmaterialien, wie
z.B. denen des Fremdenverkehrsverbandes Mecklenburg- Vorpommern, vorgestelit.

Bad Doberan nimmt an Tourismusmessen teil, u.a. in Hamburg, Berlin, Leipzig und
Jena. Schwerpunkt der Aktivititen sind die ,,alten* Mirkte in den neuen
Bundeslidndern.

Fiir 1996 betrigt das Budget fiir Werbung 40.000,- DM, ein Teil des Geldes wird
jedoch fiir den Ankauf von Material fiir die Touristen-Information verwandt, so dal}

lediglich 30.000,- DM fiir Werbung zur Verfligung stehen.

Offentlichkeits- und Pressearbeit wird lediglich in Zusammenhang mit Veranstal-
tungen betrieben. Fine regelmiBige Pressearbeit wurde eingestellt.

Zu bemingeln sind die unzureichende Zusammenarbeit und der geringe
Informationsfluf} zwischen Stadtvertretern, der Ebel-Klinik und touristischen
Leistungs-anbietern. Auch die Kooperation der touristischen Anbietern
untereinander und mit der Ebel-Klinik ist zu gering, um ein positives kurértliches
Gesamtbild gestalten zu konnen.

Fazt:

= Die Werbematerialien von Bad Doberan sind sehr ansprechend gestaltet,
entbehren aber bislang der Herausstellung von Angebotselementen, die eine
eindeutige Profilierung Bad Doberans auf dem kurspezifischen und touristi-
schen Markt erméglichen wiirden.

<>  Bislang fehlt die Embindung des Kur- und Gesundheitsaspektes in die stid-
tischen Marketingaktivititen.

&  Die Offentlichkeitswirksamkeit einer kontinuierlichen Pressearbeit und peri-
odisch stattfindender PR-Aktionen wird von den touristisch Verantwortli-
chen bislang unterschitzt.

& Das Innenmarketing in Bad Doberan ist unzureichend
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Die kurspezifische und touristische Nachfrage

Erst seit Beginn des Jahres 1996 wird fiir Bad Doberan und Heiligendamm eine getrennte
Gistestatistik erstellt. Fur die vorhergehenden Jahre sind Aussagen beziiglich der kurspe-
zifischen und touristischen Nachfrage nur fiir die beiden Orte gemeinsam moglich.

Folgende Graphiken verdeutlichen die Entwicklung der Nachfrage in den Jahren 1994 und
1995

Giisteankiinfte 1994 und 1995 (insgesamt: 19.734) in Bad

Doberan und Heiligendamm
17871
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16000 ]
14000
12000
10000 T - - - | 1994
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touristische Jugendherberge Moorbad

Anbieter

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung Bad Doberan.
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Gisteiibernachtungen 1994 (insgesamt: 61.746) und 1995
(insgesamt: 86.255) in Bad Doberan und Heiligendamm

| B 1994

|m 1995

Touristische Jugendherberg Moorbad
Anieter

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung Bad Doberan.

Sowohl im Kur- als auch Fremdenverkehrswesen ist eine positive Entwicklung hinsichtlich
der Gisteankiinfte und -iibemachtungen zu beobachten. Lediglich die Jugendherberge hat
einen Riickgang an Ubemachtungen zu verzeichnen.

Die Angaben zu den Gisteankiinfien und -iibernachtungen der Stadt Bad Doberan (ohne
Heiligendamm) basieren auf der Saisonauswertung der Kurverwaltung von Januar bis
August 1996. Obwohl die Herbstsaison noch nicht in den Zahlen berticksichtigt ist, ver-
mitteln sie ein Bild von der derzeitigen Situation in Bad Doberan:

Tabelle 5: Gisteankiinfte und -iibernachtungen Januar bis August 1996
(nur Bad Doberan)

Betriehe | Giste Nichte
touristische Anbieter 7437 21.583
Jugendherberge 1832 15.629
Moorbad 698 18.734
Insgesamt 9967 55.946

Quelle: Reppel+Partner 1996 nach Angaben der Kurverwaltung Bad Doberan.
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Eine Differenzierung der Ubernachtungen nach touristischen Beherbergungskategorien
kann im Moment nicht vorgenommen werden. Auffallend ist alIergiings, daf} laut der Sta-
tistik die Giste der Jugendherberge fast ein Drittel der gesamten Ubernachtungen

ausmachen.

Zu den Ubernachtungsgisten kommen schitzungsweise noch 120.000 Tagesbesucher
hinzu.

4.1  Aufenthaltsdauer und Bettenauslastung

Die Aufenthaltsdauer der Kurgiste betrigt durchschnittlich 26 Tage. Die Betten-
auslastung der Kurklinik lag bei 70%.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer der Urlaubsgiste in Bad Doberan betrdgt
3,7 Tage. Die auf Grundlage der vorliegenden Daten berechnete Bettenauslastung

betragt 12%.

Allerdings ist dieses Ergebnis emer kritischen Betrachtung zu unterziehen. Kein
Beherbergungsbetrieb konnte mit einer zwolfprozentigen Bettenauslastung am
Markt bestehen. Insofern ist davon auszugehen, dal bei weitem nicht alle Uber-
nachtungen bei der Kurverwaltung gemeldet werden.

4.2 Gistestruktur

Nach Einschitzung der Kurverwaltung liegt das Alter des iiberwiegenden Teils der
Bad Doberaner Giste iiber 40 Jahren, wobei der Anteil der Senioren iiberwiegt.
Dariiber hinaus beeinflussen noch die Jugendlichen, die als Giiste der Jugendher-
berge Bad Doberan besuchen, die touristische Altersstruktur.

4.3  Aufenthaltsmotive und Bewertung des Angebotes

Laut einer von der Kurverwaltung 1996 durchgefiibrten Gésteumfrage sind die
attraktivsten Anziehungspunkte:

- die Molli-Bahn

= das Miinster

~ die spezifische Bad Doberaner Architektur
- die landschaftliche Lage in Kiistennihe

= das Moorbad
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Schwichen stellten die Giste im Infrastruktur-, Gastronomie- und Kulturbereich
fest. Insbesondere die Verkehrssituation, das unausgewogene Preis-Leistungs-
Verhiltnis und die fehlende Zielgruppenorientierung im Gastgewerbe sowie das
mangelnde Angebot fiir Kinder im Kultursektor wurden von den Giisten negativ

bewertet.

Fazit:

= Wichtigste Reisemotive der Giste sind Kultur und Gesundheit.

o Das Kurwesen stellt im Vergleich zu den vorliegenden Daten aus dem
touristischen Sektor (21.500 Ubemachtungen bei 902 Betten) mit fast
19.000 Ubernachtungen bei 75 Betten eine wichtige Gréfie dar. Mit der
Eroffoung des neuen Moorbades wird die wirtschaftliche Bedeutung der
Kur fiir Bad Doberan weiter steigen.

= Die Tagestouristen stellen im Moment eine fiir Bad Doberan wichtige
Gistegruppe dar. Allerdings wird das wirtschaftliche Potential aufgrund von
Defiziten im gastronomischen Bereich und Einzelhandel nicht ausgeschépft.

P} Die Aufenthaltsdauer der Kulturgaste in Bad Doberan ist zu kurz und sollte
langfristig tiber die Schaffung attraktiver Angebote verlingert werden.

o Die Altersstruktur der Bad Doberaner Giste ist - bedingt durch den hohen

Anteil der Giiste der Ebel-Klinik (Senioren) und der Jugendherberge
(Jugendliche) - heterogen. Dieses Faktum sollte in der Angebotsgestaltung
m Zukunft beriicksichtigt werden.
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3 Stirken und Schwiichen - Analyse

Zie] der Stiarken und Schwichen - Analyse ist, die prigenden Potentiale Bad Doberans zu
erkennen und in Hinblick aufihren Stellenwert fiir die kurspezifische und touristische
Entwicklung zu werten. Die Kenntnis iiber die das Kur- und Fremdenverkehrswesen
positiv und negativ beeinflussenden Faktoren ist richtungsweisend bei dem Ausbau einer
profilgebenden Infra- und Angebotsstruktur,

5.1  Bewertung simtlicher Angebotsfaktoren

Bewertung Gut Mittel | Schwach Bemerkung
Faktoren 1/23[4]|5|6[7|8]9]10
Lage Nihe zu Ballungs- - Rostock, ca. 3 Auto-
gebieten stunden von Berlin
Nihe zu touristischen i Ostseebdder (z.B.
Zentren Kiihlungsbormn), Hanse-
stidte Rostock und
Wismar
Klima Klimatische Verhiltnisse - Reizstarkes Klima
Luftqualitit - Hohe Schadstoffemis-

sionen, v.a. durch
Autoverkehr und ver-
altete Heizungsanlagen
Verkehr |Erreichbarkeit ® A 19 in ca. 30 km Ent-
fernung; B 105
Rostock-Liibeck;
Autobahnanschlufl an
zukiinftige
Ostseeautobahn,
Bahnanbindung, Molli
geringes Verkehrsauf- ® hoher Durchgangsver-
kommen kehr, Umgehungsstralie
wird erst ca. 2010 ge-
baut

Verkehrsfiihrung ° Verkehrsplanung geht
auf kurértliche Anfor-
derungen nur unzu-
reichend ein
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Faktoren

Bewertung

Gut Mittel

Schwach Bemerkung

Ortsbild

Historische Bausubstanz

»Rotes“und | Weifles*
Bad Doberan mit auf-
fallenden Emzelobjek-
ten (z.B. Minster,
Altes Moorbad);
attraktiver Kleinstadt-
charakter

Zustand der Bausubstanz

z.T. sanierungsbediirf-
tig

Ortsrinder

teilweise durch Neu-
bauten und Indu-
striebrachen beein-
trichtigt; attraktiv:
Lmdenallee an der L 6

Plitze / Griinanlagen

attraktive Griinanlagen
und Plitze (z.B.
Englischer Garten; Am
Kamp) vorhanden,
Aufenthaltsqualitét
durch hohen Verkehrs-
ldrm und Schad-
stoffaufkommen ge-
mindert; keine Vernet-
zung der Griinanlagen,
kein Kurpark

Beher-

bergung

Anzahl Beherbergungs-
stitten

quantitativ
unzureichend

Struktur der
Einrichtungen

o Hotel- und Pensions-

angebot zu gering

Niveau der Ausstattung

Ein Grofteil der Zim-
mer sind mit Dusche
und WC ausgestattet,
keme Zusatzaus-
stattung
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Faktoren

Bewertung

Gut
1{2(3(4|15]6|7|8

9

Schwach

10

Bemerkung

Gastro-

nomie

Anzahl

ausreichend

Qualitét

m einzelnen Betrieben
gutes Angebot, jedoch
kaum kurspezifische
Ausrichtung

Freiluftbewirtschaftung

kaum vorhanden

Erlebnisgastronomie

kaum regionale Beziige

Kur- und

Gesund-

heits-

angebot

Kureinrichtungen

Ebel-Klinik ist die ein-
zige Kureinrichtung,
kem Kurpark

Gesundheitsangebot

auflerhalb der Ebel-
Klinik kem nennens-
wertes Gesundhbeits-
angebot vorhanden

Kurmittel

Moor vorhanden, aller-
dings in Nachbarge-
meinde Rethwisch,
zudem in Privatbesitz

Kurortcharakter

durch fehlende Kurein-
richtungen und Beein-
trichtigungen durch
den Autoverkehr nur
bedingt vorhanden

Kultur-

angebot

Sehenswiirdigkeiten

hohes Potential:
Miinster, Bauwerke des
Klassizismus, Molli-
Bahn u.a.

Kultureinrichtungen fiir
Ausstellungen und Auf-
filhrungen

Potentiale sind mit
Maockelhaus, Ehm-
Welk-Haus, Roter
Pavillon u.a. gegeben,
doch bestehen Defizite
m der zielgruppen-
orientierten
Vermarktung
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Bewertung Gut Mittel | Schwach Bemerkung
Faktoren 2(3(4]|5|6|7]8|9]10
Kultur- |Feste und Briuche e Klosterspektakel,
Kamp-Fest, Sommer-
angebot konzerte u.a.
Natur Landschaftliche @ attraktive, da vielseitige
Umgebung Landschaftsformen:
Meer, Kiihlung,
bezo- Conventer See, Hiitter
Wohld etc.
genes Radwegenetz - keine Radwege
Angebot |Naturbademdglichkeiten © m Heiligendamm
Freizeit- | Sport/ Freizeitemrich- ® Sporthallen, FitneBstu-
tungen dios etc. vorhanden,
aber Angebot ist
qualitativ ausbaufihig,
v.a. fehlen witterungs-
unabhingige Angebote
angebot | Kreativkurse ® Kurse bislang zu wenig
auf Gistebediirfnisse
zugeschnitten
Organi- | Fremdenverkehrsverein ® vorhanden, doch nur
sation geringe Lobbytatigkeit
Kurverwaltung * Teil der
Stadtverwaltung,
privatwirtschaftliche
Aktivitaten nicht mog-
lich, lange Entschei-
dungswege
Marke- |Werbemittel @ ansprechendes Pro-
ting spektmaterial
Offentlichkeitsarbeit e sollte intensiviert
werden
Innen-  |Fremdenverkehrs- und ® nur unterdurchschnitt-
marke- | KurortbewuBtsein lich ausgepragt
ting
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Hauptstirken und Hauptschwiichen

Zusammenfassend lassen sich folgende Hauptstirken und -schwichen
Bad Doberans definieren:

° Hauptstirken

Die Stiirken der Stadt basieren zum einen auf den landschaftlichen und
historisch gewachsenen Strukturen und zum anderen auf den Einrichtungen
der kurspezifischen und touristischen Infrastruktur. In diesem Zusammen-
hang sind insbesondere zu nennen:

attraktives naturrdumliches Umfeld und die Nilie zur Ostsee

charakteristisches historisches Ortsbild (Rotes und Weies Bad
Doberan) mit ansprechenden Griinanlagen

Existenz kulturhistorisch interessanter Bauten (z.B. Miinster) und
Emrichtungen (z.B. Rennbahn, Molli)

kulturelles Angebot (Ehm-Welk-Haus u.a.)
Heilmittel Moor

neuerdffiete Ebel-Klinik als prigendes Element des Kurwesens der
Stadt

° Hauptschwichen

Die Schwiichen Bad Doberans sind in erster Linie durch Probleme im Infra-
struktur-und Marketingbereich bedingt:

problematische Verkehrssituation

fehlender Kurortcharakter

quantitativ und qualitativ nur gering entwickeltes Gastgewerbe
geringe Freizeitinfrastruktur

Fehlen von zielgruppenspezifischen und vermarktungsfihigen
Angebotsstrukturen

fehlende Zusammenarbeit der ortlichen Leistungs- und
Entscheidungstriger

Reppel+Partner 88



32
Derzeitiger Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen

Folgende Gegebenheiten stehen einer Pridikatisierung derzeit entgegen:

° Wirtschaftliche Bedeutung des Kurbereichs zu gering
- geringe Bettenkapazititen.
- geringe Angebotskapazititen fiir den Kurgast

° Verkehrssituation
- zu hohes Verkehrsaufkommen
- kein einwandfreies Strafien- und Wegenetz
- kaum behindertengerechte Verkehrsfilhrung (Biirgersteige etc.)
- zu wenig FuBgingerampeln

b fehlende Radwege

o Kur- und Gesundheitsangebot beschrankt sich auf Ebel-Klinik
- Teilpradikatisierung fiir Ortsteil um Ebel-Klinik nicht méglich
4 fehlende Badearztpraxen in der Stadt
- fiir Durchfiihrung ambulanter Kuren derzeit keine Sicherheit

o Nur in geringem Umfang kurgemife Unterkunft und Verpflegung auBerhalb
der Klinik

- zu geringe Bettenzahl

e keine stindige Didtberatung / fehlende Didtverpflegung in
Restaurants / fehlender Didtausschulfd als Mittler

- fehlende Ausweisung von Nichtraucherzonen

- keine behindertengerechten Unterkiinfte
° Kein Kurpark bzw. von Verkehr ungestérte Park- und Griinflichen
o Teilweise ungepflegtes Ortsbild, wenig Begriinung

° Luftverschmutzung
- msbesondere durch Verkehr

= veraltete Heizungen, Umriistung auf Erdgas noch nicht
abgeschlossen
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Larmbelastung

- mmsbesondere durch Verkehr

Moor nicht im Besitz der Stadt, derzeit keine vertragliche Sicherheit der
Nutzung

Eindruck, daB Bad Doberan Kurortpolitik nur ,nebenbei® betreibt
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Trends und Marktentwicklungen

Bei der Entwicklung des Tourismus und des Kurwesens in Bad Doberan ist die Nachfrage-
entwicklung in den Bereichen Kur- / Gesundheitswesen zu beriicksichtigen.

Gleichzeitig wirken sich auch Verianderungen in der Bevélkerungsentwicklung sowie im
Wertewandel und Konsumverhalten indirekt auf die Nachfrage aus.

Die detaillierten Darstellungen der Trends befinden sich in der Anlage. In Hinblick auf das
Pridikatisierungsverfahren wird nachfolgend auf die mit den Entwicklungstendenzen im
Kur- und Tourismusbereich verkniipften Chancen und Risiken fiir Bad Doberan im Kur-

und Tourismusbereich eingegangen.

6.1  Pridikatisierung Heilbad: Chancen und Risiken

6.1.1 Chancen durch Pridikatisierung

° Pridikat Heilbad ist Qualitdtsmerkmal und Qualititsbewuftsein der

Urlauber steigt

o Pridikat Heilbad ist Imagefaktor

° 40 % aller Ubernachtungen im deutschen Fremdenverkehr finden in
den Heilbddern und Kurorten statt

o Interessenten fiir eine Kur oder einen Gesundheitsurlaub bevorzugen
deutsche Heilbdder und Kurorte

o Schaffung neuer Arbeitsplitze im Kurbereich, aber auch im
Tourismus

e Wirtschaftliche Einnahmen, wenn ambulante Kur/Kompaktkur aus-
gebaut wird und dadurch Nachfrage nach Beherber-
gung/Gastronomie etc. entsteht

o Giitesiegel fiir saubere Umwelt (auch im Tourismus wichtiger
Standortfaktor)

o Verbesserung der Lebensqualitdt fiir die Bad Doberaner
Bevilkerung bei Erflillung der Auflagen

o Kurtaxe darf erhoben werden
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6.1.2 Risiken durch Pridikatisierung

° Hohe Investitionen zu Beginn

o Laufende Kosten zur Instandhaltung und Pflege der Griinanlagen /
Ortsbild etc.

° Auflagen kénnen evtl. Gewerbeansiedlungen verhindern

o ZuschuBkiirzungen durch Gesundheitsreform (siehe

Anlagen 2/8 und 2/9)

6.2  Entwicklungstendenzen im Kurbereich

6.2.1 Chancen
° Die hohere Lebenserwartung fiihit zu emem Wachstum der Bevél-
kerungsgruppe der iiber 60jihrigen, eine der wichtigsten Nachfrage-
gruppen fur die Kur.

o Chronische Krankheiten, besonders in Form von Zivilisationskrank-
heiten gewinnen an Bedeutung. Das therapeutisch hochwirksame
Heilmittel Moor ist fiir die Therapie bestimmter Zivilisationskrank-
heiten besonders geeignet (z.B. Frauenleiden, Erkrankungen des
Stiitz- und Bewegungsapparates, Rheuma).

° Jede zweite Kur in Deutschland wird gegen chronisches Rheuma
verschrieben; Rheuma wird als typische Alters- und Stoffwechsel-
krankheit in Zukunft zunehmen.

o Mit dem Wechsel von einer stark naturwissenschaftlich orientierten

Medizin hin zu ganzheitlichen Behandlungsformen hilt der Trend zu
natiirlichen Heilmitteln an. Darunter fillt auch das Heilmittel Moor.

o Aufgrund der veridnderten gesetzlichen Rahmenbedingungen wird in
Zukunft die Nachfrage nach indikationsbezogenen ambulanten
Kuren steigen. Die Ausarbeitung indikationsspezifischer Angebote
auf Grundlage des Heilmittels Moor erméglicht hierbei auch die
Profilierung Bad Doberans auf dem Gesundheitsmarkt.

° Die zentrale Abgabe des Kurmittels in der Klinik garantiert die Ein-
haltung drztlicher Vorgaben und sichert die Qualitit.

° Interessenten fiir emen Kuraufenthalt bevorzugen deutsche Heil-
bider und Kurorte. 75% aller Kurgiste absolvieren ihre Kur in
einem ,pradikatisierten‘ Ort.

o Bei einer qualitativen Standortsicherung Bad Doberans als Kurstadt
sind von den Kurgdsten wichtige wirtschaftliche Impulse fiir die
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touristischen Dienstleistungsbetriebe zu erwarten. Mineral- und
Moorbider unterliegen kaum saisonalen Schwankungen.

In Mecklenburg-Vorpommern gibt es nur noch ein weiteres
Moorbad (Bad Siilze).

Problembereiche

Die Auflagen fiir die Erlangung des Pridikates erfordern hohe Inves-
titionen im Infrastrukturbereich (z.B. Verkehr, Kurpark).

Laufende Kosten fiir den Unterhalt der Anlagen (Parks etc.) bzw.
die Pflege des kurértlichen Charakters belasten den kommunalen

Haushalt.

Die im Zuge der Gesundheitsreform erfolgten Einsparungen im
Kurwesen werden den Wettbewerbsdruck unter den deutschen

Kurorten weiter verstirken.

In den letzten Jahren war in den Mineral- und Moorbiddem ein leich-
ter Riickgang von privaten Gésten zu verzeichnen. Laut dem
Deutschen Béderverband ist diese Entwicklung auch auf das Fehlen
von preiswerten Unterkiinften zuriickzufiihren. Dies trifft auch auf

Bad Doberan zu.
Schlechtes Image ambulanter Kuren (,,Kurlaub®).

Bei ambulanten Kuren werden Kurorte in den westlichen Bundes-
lindemn bevorzugt (bessere kurértliche Infrastruktur).

Das Moor befindet sich nicht im Besitz der Stadt. Im Falle von Un-
stimmigkeiten mit dem kirchlichen Eigentiimer beziehungsweise der
Klinik, kénnten Gesundheitsangebote, die auf dem Heilmittel Moor
aufbauen, nicht aufrechterhalten werden.

Die Moorvorkommen sind endlich (in Bad Doberan allerdings erst
langfristig).

Moor ist ein vergleichsweise teures Heilmittel: Sowohl die Kosten
fiir die Aufbereitung als auch die Mooranwendungen (Moorbad: ca.
60,- DM) sind hoch.

Umweltpolitische Bedenken gegen den Abbau des Moores konnten
zu Problemen mit engagierten Bevolkerungsgruppen fiithren.
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Entwicklungstendenzen im Tourismus

6.3.1 Chancen
° Die Zahl der Kurzurlaubsreisen steigt.
° Tagesausflugs- und Tagesgeschifisreiseverkehr ubertreffen in ihrer
volkswirtschaftlichen Bedeutung den gesamten Ubemachtungsreise-
verkehr,

6.3.2

° Aufgrund des wachsenden Bildungs- und GesundheitsbewuBtseins
wichst auch der Anteil an Kultur- und Gesundheitsreisen.

e Die kurspezifische Infrastruktur bietet eine qualitativ hochwertige
Basis fiir die Entwicklung des Kultur- und Gesundheitstourismus.

° Interessenten fiir einen Gesundheitsurlaub bevorzugen deutsche
Heilbadder und Kurorte. Etwa 50 % der Gesundheitstouristen ver-
bringen ihren Urlaub in einem Kurort.

° Mit der wachsenden Nachfrage ambulanter Kurgiste nach Beher-
bergungs- und Gastronomieangeboten steigen die Umsatzzahlen im
Gastgewerbe.

° Das kulturelle Leben der Stadt erfihrt iiber die steigende Nachfrage
der Giste eine Belebung.

o Uber eine konsequente Entwicklung des Kurbereiches und des
Tourismus werden neue Arbeitsplitze geschaffen.

Problembereiche

o Viele Kurorte verlagern ihr Geschift hin zum Gesundheitsurlaub,
d.h. der Wettbewerbsdruck wird wachsen.

° Bad Doberan besitzt bislang auBer der Klinik keine Infrastruktur, die
eme Grundlage fiir den Ausbau des Gesundheitstourismus bieten
konnte.

° Der Autbau von Einrichtungen im Gesundheitsbereich (z.B.
Gesundheitshaus, Sauna, Fitne, Schwimmbad) sind sehr kosten-
intensiv.

° Ohne eine gleichzeitig erfolgende, profilgebende und zielgruppen-
spezifische Angebotsgestaltung im Kultur- und Gesundheitsbereich
werden sich die im Zusammenhang mit dem Pradikatisierungsverfah-
ren stehenden Investitionen im Infrastrukturbereich nicht lohnen.
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° Der Anteil von privaten Giésten (ambulanten Kurgisten und Gesund-
heitsurlaubern) ist in den Mineral- und Moorbadern der §stlichen

Bundeslédnder sehr gering.

Schlufifolgerungen

Unter Beriicksichtigung der Entwicklungstendenzen auf dem kurspezfischen und
touristischen Markt lassen sich folgende Aussagen fiir Bad Doberan treffen:

U

(!

Das Pridikat , Heilbad“ ist anzustreben. Viele Pridikatisierungsanforderun-
gen sollten unabhingig vom Kurortstatus im Smne emer die Qualitit der
Bevolkerung erhohenden stadtischen Politik erfiillt werden

Die Entscheidung zum Priadikat muf} konsequent umgesetzt werden

Ein ambulanter Kurbereich, einschlieBlich der Entwicklung einer fiir Bad
Doberan spezifischen Kompaktkur, ist aufzubauen

Das Kurortegesetz von Mecklenburg-Vorpommern setzt die Existenz eines
Kurmittelhauses nicht voraus. Daher ist die Durchfiihrung ambulanter Kuren
i der Ebel-Klinik méglich. Voraussetzung hierzu ist ein langfristiger Ver-
trag zwischen Ebel-Klinik und Stadt iiber die Nutzung von Moor und En-
richtung zur Durchfiihrung ambulanter Kuren

Ebenfalls sollte ein Angebot fiir ambulante, wohnortnahe Priavention und
Rehabilitation aufgebaut werden (Einzugsgebiet Rostock)

Das den Kurortcharakter prigende Angebot in den Bereichen Sport, Frei-
zeit, Unterhaltung und Kultur ist ebenfalls touristisch zu nutzen; viele Pridi-
katisierungsvoraussetzungen bilden ebenfalls die Grundlage fiir einen quali-
tativ hochwertigen Tourismus

Ausbau der Anwendungsmoglichkeiten fiir Moor

Bis Ende 1997 kénnen noch nicht alle vom Gesetzgeber gestellten Anforde-
rungen zur Beibehaltung des Pridikates erfiillt werden. Daher sollte in Ab-
stimmung mit dem Sozialmmisterium von Mecklenburg-Vorpommern die
Anerkennung des Pridikats fiir einige Jahre, bis simtliche Voraussetzungen
erfiillt sind, ausgesetzt werden

Aufgrund der Potentiale und der bestehenden Nachfragestruktur sind die
Zielgruppen , Kurgiste, Tagesausfliigler, Kultur- und Gesundheitsurlauber
fiir Bad Doberan besonders interessant.
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Leitbild

Das kurdrtliche und touristische Gesamtangebot setzt sich aus zahlreichen Einzelelementen
zusammen. Damit die Emzelelemente nicht als eine zusammenhanglose Ansammlung von
Angebotsfaktoren bestehen bleiben, ist eine grundlegende Philosophie (Leitbild) notwen-
dig. Entscheidungs- und Leistungstrigern, der Bevélkerung und allen am Tourismus
Beteiligten soll so im Sinne eines roten Fadens eine Orientierungshilfe gegeben werden, die
eine aufeinander abgestimmte Entwicklung der Angebotselemente gewihrleistet.

Das Leitbild beruht auf den ortsspezifischen Potentialen und der Nachfrage am touristi-
schen Markt, definiert die Zielgruppen und gibt die Zielrichtung der touristischen
Angebotsgestaltung vor.

Unter Beriicksichtigung der Marktbedingungen und den kurspezifischen und touristischen
Potentialen Bad Doberans im Gesundheits- und Kulturbereich lautet des Leitbild:

Kur- nnd Kulturstadt Bad Doberan:
Kulturelle Vielfslt in gesunder Umgebung

7.1  Entwicklungsleitlinien

Das Leitbild Bad Doberans basiert auf folgenden Leitlinien:

Kurwesen und Tourismus sollen zu wichtigen Wirtschaftszweigen der Stadt
Bad Doberan ausgebaut werden. Alle Entscheidungen beziiglich gewerbli-
cher Neuansiedlungen sollen in Hinblick auf ihre Vertriglichkeit mit den
kurdrtlichen und touristischen Zielvorgaben iiberpriift werden.

Neben der sich in Ortsstruktur und -bild dokumentierenden geschichtlichen
Entwicklung besitzt Bad Doberan kunsthistorisch bedeutende Kulturdenk-
miler. Deshalb bildet der Kulturtourismus den Schwerpunkt innerhalb der

touristischen Entwicklung.

Pflege und Ausbau des kulturellen Angebots sind Voraussetzung dafiir, daB}
sich der Kulturtourismus als wichtigster Bereich des touristischen Angebots
weiterentwickelt.

Das Kurwesen ist neben dem Kulturtourismus ein weiteres wichtiges Stand-
bem. Der Erhalt des Pridikates "Staatlich anerkanntes Heilbad" ist daher
mittelfristiges Ziel der Stadtentwicklung.

Das durch das Pridikat "Heilbad" beim Gast implizierte Qualititsmerkmal in
puncto Umwelt und Gesundheit muB sich in allen Elementen des touristi-
schen Angebots widerspiegeln.
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° Die Zukunft als Heilbad und die daraus resultierenden Anforderungen sind
bestimmend fiir sdmtliche Bereiche der zukiinftigen Stadtentwicklung, z.B.
fiir Verkehr, Ortsbild und Griinplanung.

° Da die Stadt derzeit keine eigenen Moglichkeiten fiir Kuranwendungen
besitzt, ist eine intensive Zusammenarbeit mit der Ebel-Klinik Vorausset-
zung fiir den erfolgreichen Aufbau des Kurwesens.

o Bad Doberan liegt in einer schonen und abwechslungsreichen Landschaft,
die es zu bewahren und in das touristische Angebot miteinzubeziehen gilt.

° Bezogen auf die Aufenthaltsdauer im Tourismus wird der Schwerpunkt auf
dem Tagesausflugsverkehr und dem Kurzurlaub liegen

o Der Ausbau dieses Bereichs mufl durch besucherlenkende Mallnahmen und
eine Forderung der Anreise ohne PKW unterstiitzt werden.

o Der kontinuierliche Dialog zwischen Stadtverwaltung, Leistungstragem und
Bevolkerung ist Voraussetzung fiir eine erfolgreiche Kurortentwicklung und
Fremdenverkehrsarbeit.

Zielgruppen

Entsprechend des Schwerpunktangebotes im Kurwesen und im kulturellen Bereich
ergeben sich fiir Bad Doberan folgende Zielgruppen:

o Hauptzielgruppen
- Kulturtouristen
- Kurgiste
o Nebenzelgruppen
= Tagestouristen
= Gesundheitsurlauber
Die spezifischen Merkmale der Zielgruppen werden nachfolgend in Form tabellari-
scher Kurzbeschreibungen zusammengefafit. Die Zielgruppenstruktur und

-bediirfnisse werden so fafbar und konnen besser bei der Ausgestaltung der infra-
strukturellen und angebotsgestalterischen Mallnahmen beriicksichtigt werden.
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7.2.1 Hauptzielgruppe: Kulturtouristen

Motive: Kultur und Bildung, Horizonterweiterung, Neues Kennen-
lernen, Anregungen

Alctivitits Besichtigungen, Besuch von kulturellen Veranstaltungen,
Kreativkurse, bummeln, Essen gehen

Straktar: Mittleres und hoheres Emkommen, mittlere und héhere
Bildungsschicht, Enzelreisende und Paare jeden Alters,
jedoch tiberwiegend mittleren und élteren Jahrgangs

Zeits Ganzjihrig, Kurzurlaub und Tagesausflug

Marktanteil: GroB, steigend

7.2.2 Hauptzielgruppe: Kurgiste

Motive: Priivention, Rehabilitation, Abschalten vom Alltag

Kur / Gesundheit | Heilbehandlungen, Gesundheitsbildung,
Entspannungstraining etc.

Aktivitit: leichte Aktivititen wie Schwimmen, Wandern, Radfahren,
Tennis, Gymnastik, Kreativkurse, Kultur- und Unterhal-
tungsveranstaltungen, bummeln und einkaufen

Straktur: mittlere Emkommensschicht, unterschiedlicher Bildungs-
grad, Angestellte, Rentner, Arbeiter, Hausfrauen; 2/3
alleinreisend, 1/3 mit Partner

Zeit: Ganzjihrig; Schwerpunkt Frithjahr bis Herbst, mindestens
21 Tage

Marktanteil: GroB, jedoch im Hinblick auf die neuen gesetzlichen

Regelungen stagnierend und moglicherweise abnehmend
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7.2.3 Nebenzielgruppe: Tagestouristen

Motive: Abwechslung, Vergniigen, Kultur, Neues Kennenlemen,
Anregungen

Alktivitat: Besichtigungen, Kulturveranstaltungen, Einkauf, Essen
gehen

Stroktar: Urlauber (v.a. auch Familien) der Ostseekiiste, Ausfliigler
aus der niheren Umgebung

Zeit: Ganzjihrig, Mehrzahl jedoch wihrend der Sommermonate

Marktanteil GroB, steigend, da Nachfrage in M.-V. steigt und Ostsee-

bider ihre Kapazititen erweitern

7.2.4 Nebenzielgruppe: Gesundheitsurlauber

Motive: etwas fiir die Gesundheit tun, sich verwohnen lassen,
Pravention, Abschalten vom Alltag
Kur / Gesundheit | Gesundheits Check-Up, ganzheitlich orientierte Gesund-

heitsprogramme, Heilbehandlungen, Gesundheits- u.
Emdhrungsberatung

Schwimmen, Wandem, Radfahren, Tennis, FitneB etc.,
Unterhaltung

Struktar: Mittleres und héheres Emkommen, Einzelreisende, Paare
jeden Alters

Zeit: Ganzjihrig, Schwerpunkt Frithjahr bis Herbst, Aufenthalt
schwankt zwischen 3 und 7 Tagen

Marktanteil: GroB, steigend
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Kurortentwicklungsprogramm

Die nachfolgend formulierten Zielstellungen, Strategien und MafBnahmen sind eng an die
mit dem Pradikatisierungsverfahren verkniipfien Vorgaben gebunden. Uberlappungen in
den einzelnen Bereichen sind méglich und gewollt.

Erlauterung der Abkiirzungen fiir den Mafinahmenkatalog

Zustandigkeit

SV Stadtverwaltung allgemein

TFV Tourismusférderveremn

KV Kurverwaltung

BA Bauamt

KA Amt fiir Kultur, Bildung und Tourismus
I Investoren

B Biirger

Klinik

LT Leistungstriager

GV Gewerbeverein

VER Vereine
Prioritét

A Zwingende Voraussetzung fiir den Erhalt des Pradikates
B Wichtig fiir die kurortliche Entwicklung
C Uberwiegend fiir den Tourismus von Bedeutung
Fristigkeit

p permanente Aufgabe

§ sofort

k kurzfristig

m mittelfristig

1 langfristig
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Stadtentwicklung

8.1.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Schaffung und Pflege eines kurdrtlichen Charakters

8.1.2 Entwicklungsstrategien
Strategie 1:  Konsequente Ausrichtung des politischen Handelns und der
Fachplanungen n den Bereichen Verkehr, Bebauungs-,
Griinpldne und Wirtschaft auf die Entwicklung des Kur- und
Erholungscharakters Bad Doberans
Strategie 2:  Uberpriifung der Umweltfreundlichkeit bei allen Entschei-
dungen beziiglich der Entwicklung der Infra- und
Angebotsstruktur
Strategie 3:  Férderung des BewuBtseins von Entscheidungs- und Lei-
stungstragern in Bezug auf die Anforderungen an eine
kurortliche Entwicklung
8.1.3 Grundlegende Mafinahmen
Nz. Mafnahme Strate- | Zustin- | Prio- | Fristip-
gle  (digkeit |wtiit |kelt
1 Politische Lobbyarbeit fiir raschen Bau |12 SV B D
der UmgehungsstraBe als Ersatz fiir die
mnerortliche B105
2 Uberarbeitung des Verkehrskonzeptes 1.2 BA A s

unter besonderer Beriicksichtigung der
Entwicklung des kurortlichen Charakters

3 |Bau der Randstralie vorantreiben, dabei |12 BA B k
Verkehr Richtung Wismar nicht durch
das Zentrum lenken

4 Verkehrsberuhigung im Zentrum; dabei |1 2 BA A k

Bereiche nur fiir Anlieger mit dem Kfz
zuganglich machen, feste Zeiten fiir An-
Lieferverkehr definieren
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Ni. Mafinahme Strate- | Zustan- | Prio- | Fristig-
; e dfig:keit titat | keit
5 Anbindung der Ebel-Klinik an die Stadt 1,2 BA A g
iiber FuB- und Radwege sowie emen
Shuttle-Service
6 Entwicklung eines Parkraumleitsystem 12 BA B k
b Konsequente Parkraumbewirtschaftung |12 BA m
im Innenstadtbereich
8  |Behindertengerechte Innenstadt schaffen |1 2 BA A 5
durch lingere Griinphasen fiir FuBgén-
ger, Verbreiterung der Gehwege bei
Straflenneubau- oder Sanierung, stufen-
loses Absenken der Gehwege an wichti-
gen Kreuzungen und Zufahrten, behin-
dertengerechte Parkplitze etc.
9 Anlage von Fahrradwegen im Stadtge- 1,2 BA B m
biet, wo bautechnisch moglich
10 |Anbindung der Pferderennbahn an die 1 BA C i
Stadt durch einen Radweg
11 |Schaffung von Angeboten, die zur At- 1.7 BA B k
traktivititssteigerung des 6ffentlichen
Nahverkehrs und der Bahn beitragen
12 |Anpassung des Mollifahrplans an der 1 Molli- C m
13 | Molli-Verkehr bis 22.30 Uhr ausweiten | ] Molli- C %
(;,Lumpensammler*) GmbH
14 |Ansprechende Gestaltung der 1 BA C 1
Ortseinginge
15 |Erhalt und Sanierung der alten 1 BA, B B P
Bausubstanz
16 |ErlaB einer Ortsbildsatzung 1 BA k
17 |Workshop ,Biirger gestalten ihre Stadt*: |3 BA, B P
Ideenfindung zur Ortsbildverschénerung TFV
mit Informationen zu Férdermoglichkei- KV
ten von privaten Bau- und Sanierungs-
vorhaben
18 | Pflege der innerstidtischen Griinzonen 1,2 BA B p
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Nr. MaBnahme Strate- | Zustan- |Prie- {FEristig-
gle  digkeit [ritat  keit
19 |Neuanlage des Kurparkes auf dem 1.2 BA A k
Gelinde um das alte Moorbad (vgl.
MaBnahme 2)
20 |Lidrmschutzmafinahmen, v.a. amneuen |] BA A k
Kurpark
21 |Anbindung des Kurparks an das Zentrum | | BA A e
fiir FuBginger (Ampel, evtl. Unterfiih-
rung, Beschilderung)
272 | Entwicklung eines auf die Bediirfnisse 1,2 GV B -
der Giiste zugeschnittenen Einzel-han-
dels- und Dienstleistungsangebotes
23 | Ausbau der Mollistrafie zur Flaniermeile; | | TEV B m
neben attraktiven Einzelhandelsgeschif- BA
ten Spielzonen fiir Kinder, Gastronomie GV
mit themenbezogener Ausstattung und
Speisekarte etc.
24 | Attraktivierung der Schaufenstergestal- || TEV ') ]
tung; dabei Verwendung Doberan-typi- BA.,
scher Elemente GV
25 | Informationsabende fiir den Bad 3 TFV, B p
Doberaner Einzelhandel mit folgenden GV
Themen:
— Welche Zielgruppe wiinscht sich
welches Sortiment?
— Raum- und Auslagengestaltung
— Verkaufsforderung
— Werbemalfinahmen
26 | Vorrangige Ansiedlung von mit dem 1,2 SV A p
Kurcharakter zu vereinbarenden
Gewerbebetrieben
27 | Griindung eines Altstadtvereins, u .a. mit | 3 TFV, B k
den Zielen ,Lebendige, attraktive Alt- GVt
stadt®, ,,Verlingerte Offaungszeiten®,
,,Verkaufsaktionen®, , Begriinung,
Blumen*®, , Hohepunktveranstaltungen*

Die anzusprechenden potentiellen Partner wurden auf dem Workshop am 04.12.1996 festgelegt.
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Nr. MaBnahme Strate- | Zustéin- | Prie- ! Fristig
gle digheit ritat | -keit
28 | Einrichtung 6ffentlicher Toiletten in ein- | ] BA A e
wandfreien Zustand (ca. alle 1.000 m im
Innenstadt- und Kurbereich)
29 | Nutzungskonzept altes Moorbad erarbei- | BA B -
ten; dabei zumindest teilweise touristische
Angebote mtegrieren (z.B. Cafeteria fiir
Kurgiste)
30 |Naichtliche Beleuchtung der bedeutenden | BA C -
Gebidude (v.a. Miinster)
31 |Auflagen gegen Luftverschmutzung: Um- |1 2 GV A -
stellung der Kohleofen auf Gas/Ol bis
Ende 1998, sonst Strafe
32 | Verstirkte Offentlichkeitsarbeit zu dem |3 KV, B P
Thema Prédikatisierung, Lirm und GV, TFV
Verkehr
Kur und Gesundheit
8.2.1 Entwicklungsziel
Entwicldungsziel

Schaffung eines qualitativen und attraktiven Kur- und
Gesundheitswesens

8.2.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Etablierung Bad Doberans als Kurort mit modernsten
Anwendungen im Bereich Moor

Strategie 2:  Aufbau eines attraktiven ambulanten Kurwesens

Strategie 3:  Aufbau eines modemen ganzheitlich orientierten

Gesundheitsangebotes

Strategie 4:  Verbindung der Angebotsbereiche Gesundheit und Kultur
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Strategie 5:  Professionelle Vermarktung der Kur- und

Gesundheitsangebote

Strategie 6:  Verstirkte Zusammenarbeit der Entscheidungs-, Leistungs-
und Bildungstriger in Hinblick auf den Aufbau einer ge-
sundheitsorientierten Infra- und Angebotsstruktur

8.2.3 Grundlegende Maflnahmen
Nr. Mafinahme Stzate- zusfiin- Prio- | Fnstig-
gie digkeit |jotat ket
1 | Vertrag zwischen Stadt und Klinik iiber  [126 [SV, K A k
Nutzung der Klinik zur Durchfithrung
ambulanter Kuren (Vertragsdauer:
mindestens 15 Jahre)
2 | Durchfiihrung ambulanter Kuren in der 1,26 |SV,K A k
Klinil
3 Griindung eines Arbeitskreises , Kuren™ 234 6KV, LT B k
4 | Griindung eines ortlichen Diéitausschusses | 2 6 KV, K B k
5 | Schaffing einer speziellen Kompaktkur |12 KV B k
fiir Bad Doberan auf Grundlage des K
Heilmittels Moor
6 |Entwicklung indikationsspezifischer Ge- |13 KV B m
sundheitsangebote mit unterschiedlichsten K
Anwendungsmdglichkeiten des
Heilmittels Moor
7 | Ansiedlung weiterer Badedrzte in Bad ) Y B i
Doberan
8 | Schaffung von indikationsbezogenen Ge- |13 KV B m
sundheitsangeboten auBBerhalb der i
Ebel-Klinik
9 | Entwicklung eines Seminar- und Kursan- |12 3 4|KV B m
gebotes m Kooperation mit der
Volkshochschule, Krankenkassen,
Ebel-Klinik u.a.
10 |Einbindung der natiirlichen Angebotsfak- |2 3 KV B m
toren in die Gesundheitsprogramme
11 {Entwicklung von Fitneprogrammen mit |4 KV e m
kulturellem Hintergrund LT
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Nr. MaBaahme Strate- | Zustan- | Pro- | Pristig-
gle digkeit [ritat ket

12 | Ausarbeitung kombinierter Kreativ-und 134 |KV B .
Gesundheitsprogramme I

13 | Schaffung von Réumlichkeiten fiir die 2.4 KV A k
Unterhaltung und Betreuung der Giste

14 |Bewufite Vermarktung ambulanter Kuren | ] 5 KV B i
in der Region (Konzept der Sozalver-
sicherungstriger: "ambulante wohnort-
nahe Priavention und Rehabilitation")

15 |Entwicklung von Gesundheitspauschalen |13 4 |TFV C m
fiir Kurzurlauber KV, LT

16 | Vermarktung der Gesundheitsangebote |5 KV C m
iiber Reiseveranstalter TFV

17 |Einrichtung eines kurtouristischen 3,6 KV B i
Stammtisches fiir Entscheidungs- und TFV
Leistungstriger LT

18 |Auflage einer Kurzeitung fiir Leistungs- |3 KV B m
triger und Giiste TFV

8.2.4 Angebotsbeispiele:
° Rheuma-Kompaktkur
° Die Bad Doberaner - Riickenwoche

° Gesund und schén durch Moor - Wochenende fiir KérperbewubBte

o Fitne - Stufen - Programm - Miinsterturmbesteigung

o Moorfiihrungen
° Kochkurse: Vollwertkiiche

o Kurs: Heilkrduter sammeln, zubereiten und anwenden

° Handbuch ,,Gesundheitsurlaub in Bad Doberan“

o Informationsschriften iiber Kurméglichkeiten fiir Arzte in der Region

° Kurkurier - Das Informationsmedium fiir Anbieter und Nachfrager
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Eine erfolgreiche Entwicklung Bad Doberans zur Erhaltung des Pridikats
JHeilbad* setzt eine intensive Zusammenarbeit zwischen Stadt und Ebel-Klinik vor-
aus. Diese Kooperation miindet v.a. in emer vertraglich abgesicherten Méglichkeit
fiir die Stadt, in der Klinik ambulante Kuren durchfiihren zu konnen.

Fiir die Klinik bietet dies bei der infolge der Sparmafinahmen im Gesundheitsbe-
reich (vgl. Anlagen 2/8 und 2/9) zu erwartenden geringeren Belegung durch
stationdre Kurgiste den Vorteil einer héheren Auslastung und verbesserten

Rentabilitit.

Die Stadt Bad Doberan wiederum erfiillt die vom Gesetzgeber geforderte
Bedingungen, ambulante Kuren durchzufiihren, ohne ein eigenes Kurmittelhaus

bauen zu miissen.

Von der Errichtung eines eigenen Kurmittelhauses ist kurz- bis mittelfristig aus
finanziellen Griinden abzuraten. Mittelfristiges Ziel sollte es sein, weitere dezentrale
Standorte (Gesundbeitshotel, private Badearztpraxen) fiir die Verabreichung ambu-
lanter Kuren zu schaffen. Dies sollte jedoch durch private Initiative geschehen und
durch die Verbesserung der Rahmenbedingungen (Kurortcharakter etc.) durch die
Stadt indirekt gefordert werden.

Sollte allerdings kein Vertrag tiber die langfristige Verabreichung ambulanter Kuren
in der Klinik zustande kommen, ist bereits kurzfristig eine geeignete Einrichtung fiir
die Durchfiihrung ambulanter Kuren zu nutzen. Optimale Variante wire, in
Kombination mit emem Haus des Gastes, das ,alte Moorbad*.

Die rdumliche Distanz zwischen der Klinik und dem Stadtzentrum ist nicht optimal.
Erschwerend kommt das teilweise abschiissige Geldnde hinzu. Voraussetzung fiir
die erfolgreiche Etablierung der ambulanten Kuren in der Ebel-Klinik ist daher eine
sehr gute Anbindung der Klinik an die Stadt durch Fu3- und Radwege
(Wegefiihrung an einem moglichst geringen Steigungsgrad orientieren) und einen
Bus-Pendelverkehr.

Beherbergung

8.3.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Aufbau eines leistungsstarken, den Anspriichen einer Kurstadt
entsprechenden Beherbergungswesens
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Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Erhohung der Bettenkapazititen

Strategie 2: ~ Ausbau des Beherbergungswesens im Einklang mit historisch

gewachsenen Strukturen

Strategie 3.  Berticksichtigung dkologischer Aspekte beim Ausbau des

Beherbergungsangebotes

Strategic 4:  Aufbau eines zielgruppenorientierten

Beherbergungsangebotes

Strategie 5:  Professionelle Vermarktung des Beherbergungsangebotes

Strategie 6:  Intensivierung der Zusammenarbeit zwischen den am Ent-

wicklungsprozef Beteiligten
8.3.3 Grundlegende Mafinahmen
Rz MabBnahme Strate- { Zustan- | Prio- | Fristig-
gle digkeit mtat [keut

1 |Forderung kleinerer Hotel- und 1 GV B P
Pensionsbetriebe

2 | Nutzung der regionaltypischen Bausub- |2 I C P
stanz fiir Beherbergungseinrichtungen

3 | Okologieorientierung im Beherbergungs- |3 4 LT B P
wesen fiir Gast erlebbar gestalten

4 | Emrichtung von Beherbergungsbetrieben 3,4 I B m
mit integrierten Kur- und Gesundheitsein-
richtungen

5 |Emrichtung von behindertengerechten 4 LT A k
Unterkiinften

6 | Verbesserung der Zusammenarbeit von 4.6 K B k
Hotellerie und Reha-Klinik mit dem Ziel, LT
em flir ambulante Kurgéste adiquates
Wohnumfeld zu schaffen

7 | Seminare und Schulungen fiir Leistungs- | g TFV B p
triger in Hinblick auf eine zielgruppen-
und serviceorientierte Ausgestaltung des
Angebotes
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8.3.4 Angebotsbeispiele

o Fit- und Wellnesspension
° Kur- und Sporthotel

° Umweltfreundlichkeit: Handtuchservice nach Bedarf,
Wasserspartasten etc.

° Auflage eines halbjahrlich erscheinenden Heftes , Kurgerechtes
Gastgewerbe™ - Leitfaden fiir Beherberger und Gastronomen
(Themenbeispiele: Umweltorientierung, Ausstattung, Service)

8.4 Gastronomie

8.4.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Aufbau eines leistungsstarken, den Anspriichen einer Kurstadt
entsprechenden gastronomischen Angebotes

8.4.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Aufbau eines qualitativen und serviceorientierten
Gastgewerbes

Strategie 2:  Férderung von atmospharisch ansprechenden Einrichtungen

Strategie 3:  Schaffung eines zielgruppengerechten gastronomischen
Angebotes

Strategie 4:  Pflege der regionaltypischen Kiiche

Strategie 5:  Integration von erlebnisvermittelnden Zusatzelementen
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8.4.3 Grundlegende Mafinahmen

Ne. |  Mafinalme Strate- | Zustin- | Prio- | Fristig-
' gie digkeit |ritat |keit

1 |Mutarbeiterschulungen zu verschiedenen |123 |TFV B p
Themen wie Service, Kiiche, Innenein- LT
richtung

2 | Einkauf qualitativ hochwertiger 1 LT B p
Lebensmittel

3 | Schaffung einer hochwertigen und 1,2 1.T A k
gesunden Kiiche mit Méglichkeiten zur
Reduktionskost (Diét-, Vollwert-,
vegetarische Kiiche)

4 | Speisekarte mit Extraseite zu regional- 4 | B C m
typischen Gerichten

5 |Bewulter Riickgriff auf regionale land- |3 4 LT C m
wirtschaftl. Produkte bei der
Speisenzubereitung

6 |Druck von Rezeptkarten fiir regionale 3,4 L C 1
Gerichte (zum Mitnehmen und
Versenden)

7 | Kulmarische Themenwochen mit Schwer- | 4 o C m
punkt gesunde Kiiche und regionale
Gerichte

8 |Aufbau emer attraktiven Erlebnisgastro- |5 LT C o
nomie unter Einbeziehung der kulturhi-
storischen Themenschwerpunkte

9 | Beriicksichtigung der Bediirfnisse von 3 LT C m
Familien (Kinderteller, Malutensilien, ein
dem familidren Geldbeutel angepaftes
Preis-Leistungsverhiltnis)

10 |Forderung der Freiluftgastronomie 3 1T B k

11 |Einrichtung von Nichtraucherzonen 1,23 |LT A k
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8.4.4 Angebotsbeispiele

o Schulungsthemen:
— Der problematische Gast
- Das Auge 1Bt mit - Garniervorschlige
- Lebensmittel schonend zubereitet
- Tips zur Einrichtungsgestaltung
© Beispiele zur regionalen Kiiche:
- Gesund mit Fisch, Spezialititen der Ostseekiiste
- Kochkurs: Regionale Gerichte fiir Rheumatiker

o Beispiele zur Erlebnisgastronomie
- Mollibahnfriihstiick
- Kulinarisches aus der Klosterkiiche
o Beispiele zur familienfreundlichen Gastronomie
- Bereitstellung von Malutensilien
- Spielecken

- ausgewogenes Preis-Leistungs-Verhiltnis

8.5 Kultur

8.5.1 FEntwicklungsziel

Entwicklungsziel

Etablierung Bad Doberans als attraktives kulturhistorisches
Urlaubs- und Ausflugsziel
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8.5.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Erhalt und bewufite Pflege des Ortsbildes und interessanter

historischer Objekte

Strategie 2:  Steigerung der Attraktivitit des Kulturangebotes Bad

Doberans fiir Tagesausfliigler und Kurzurlauber

Strategie 3:  Entwicklung profilierter Kulturangebote

Strategie 4:  Beriicksichtigung des Erlebnisaspektes beim Aufbau der

Kulturangebote

Strategie 5:  Bewufite Einbeziehung Einheimischer bei der Gestaltung des

touristischen Angebotes

Strategie 6:  Intensivierung der Zusammenarbeit mit den lokalen,

regionalen und iiberregionalen Kulturverbinden

Strategie 7. Professionelle Vermarktung des Kulturangebotes

Strategie 8:  Vermehrte Integration regionaler Themen

8.5.3 Grundlegsende Maflnahmen

Nr. MaBnahme Soate- | Zustan- | Prio- | Fristip-
gie digkeit fritat | keit
Bestandsaufhahme von und Zuordnung
1 1,5,6,8
samtlicher kulturhistorischen Potentiale -2,6,8| KA N k
unter die Themenschwerpunkte:
- Bad Doberan im Mittelalter
- Die Bliitezeit im 19. Jahrhundert
- Klassizistisches Bad Doberan
- Bad Doberaner Personlichkeiten
- Verkebr und Technik
2  |Ausarbeitung von themat. Stadtfithrungen |2 34 |KA k
3 |RegelmiBige Qualifizierung der Stadtfiih- 235 |KA P
rer zu den Themen ,,Qualifizierte
Fithrung® und ,,Stadtgeschichte*
4 | Ausstellungen zur Entwicklungsge- 2,3,4.8| KA C m
schichte Bad Doberans
5 | Kennzeichnung der historisch 47 KA C m
bedeutsamen Stitten BA
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Nr. MaBnahme Strate- | Zustdn- | Prio- |Fristig-
gie digkeit [ritat | keit
6 |Implementierung von Besucherlenkungs- |47 TFV B k
mafBnahmen, z.B. Stadtrundginge zur
Lenkung des Tagesbesucheraufkommens
7 | Entwicklung attraktiver Kreativkurse mit |4, 8 KA B k
regionaltypischen Hintergrund (speziell B
fiir Kurgiste, daher Absprache mit der K
Klinik)
g | Verstirkte Nutzung des Miinsters fiir 2.3 KA C k
kulturelle Veranstaltungen (z.B. Konzerte Miinster
in Busreisepauschalen einbauen)
o |FEtablierung eines Chor-Festivals 3,4,5 |KA C 1
10 | Stirkere Einbeziehung Bad Doberansm |6 KA m
den Musiksommer Mecklenburg-
Vorpommerns
11 |Ausarbeitung regionaler Kulturrouten 2,3,6,8| KA 1
12 | Auflage von thematischen 23,7 |TFV c k
Kulturpauschalen KV, KA
13 | Zusammenarbeit mit Museumshofin 3,6 KA C k
Steffenshagen und der Glashiitte in
Glashagen
14 |Gezelte Vermarktung Bad Doberansin |67 KV C k
den umliegenden Ostseestddten als
attraktives Ausflugsziel
15 | Griindung des Arbeitskreises Kultur,um {237 |KA C k
Umsetzung der Mafnahmen zu gewdhr-
leisten
16 | Unterstiitzung des Kunstvereins z.B. 6 KA B k
durch vertragliche Zusicherung der
Nutzung des Pavillons
17 |Auflage von Special-Interest-Prospekten (37 KA C 1
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8.5.4 Angebotsbeispiele

° Kulturpauschalen
- Literaturtage Bad Doberan

- Klassiksommer Bad Doberan

o Erlebnisorientierte Kulturangebote
- Die Reise in die Vergangenheit - Multimedialer Abend
= Handwerkskurse fiir Géste
- Stadtspiel: Gast im Bad Doberan des 19. Jahrhundert

° Stadtfiibrungsthemen
- Klosterleben in Bad Doberan
- Literaten in Bad Doberan
- Auf den Spuren der Molli

° regionale Kulturrouten
- Entstehungsgeschichte des Moores

- Radwandern entlang der Spuren der Steinzeitmenschen

© Erlebnis Dampfeisenbahn ,Molli*
- Verbesserung der Serviceleistungen

- Verschénerung der Bahnhdfe (Sauberkeit, Sanierung, Aus-
stellungsgegenstinde, alte Fotos, Kaffeeausschank etc.)

- Sonderfahrten (z.B. mit den rekonstruierten historischen
Wagen)

- Einbau in Pauschalangebote

- Kombination mit Abendveranstaltungen in Bad Doberan
(z.B. Kinobesuch / Miinsterkonzert und Riickfahrt nach
Kiihlungsbom)

° Initiierung von Stadtfesten, die eine Tradition erlangen und iiber die
Grenzen der Stadt hinaus bekannt werden, z B. Veranstaltung eines
Altstadtfestes in der Vor- oder Nachsaison (zur Verlingerung der
Saison); evtl. kann das bisherige Mollifest in ein Altstadtfest mit
Schwerpunkt Molli umfunktioniert werden

° Molli-Kurfahrt: ein Nachmittag an der See (Nachmittag mit Be-
treuung und Besuch der Rennbahn, Heiligendamm, Kithlungsborn
und einer Gastronomieeinrichtung); Zielgruppe: Kurgiste
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8.6 Natur

8.6.1

Entwicklungsziel

8.6.2

Entwicklungsziel

Einbeziehung der natiirlichen Umgebung Bad Doberans in das
touristische Angebot unter Beriicksichtigung Gkologischer
Kriterien

Entwicklungsstrategien

Strategie I  Erhalt und Pflege einer 6kologisch intakten Natur

Strategie 2:  Entwicklung von Wander- und Spazierméglichkeiten

Strategie 3:  Forderung des Radtourismus

Strategie 4:  Forderung des Reittourismus

Strategie 5:  Verbindung von Natur-, Kultur- und Gesundheitsaspekten
bei der Entwicklung der natiirlichen Infrastrukturelemente

Strategie 6:  Forderung des UmweltbewuBtseins bei Emheimischen und

Giisten

8.6.3 Grundlegende MafBnahmen

Nr. Malinahme Strate- | Zustan- | Pne- | Fristig-

gie digkeit |ritdt | keit
1 | Schaffung von Wander- und Spazierwe- |12 BA A k
gen in Bad Doberan fiir Kurgéste

2 | Vemetzung der ortlichen Griinfldchen 1,2 BA B m
3 | Emrichtung naturkundlicher Lebrpfade 1,2,3,6 | BA ¢ 1
4 | Biotopwanderungen 1,2,6 [KV C m
5 |gefiihrte Wanderungen 1,2,5,6 | KV, LT C k
6 | Anbindung der Ausflugsgaststitten durch |2 BA C m

Wander- und Radwege
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Nr. Mafinahme Strate- | Zustan- |Prio- |Fristig-
gie digheit pritat | keit

7 | Ausbau des ortlichen Radwegenetzes und |3 BA B Kk
Anbindung an das Umland

8 | Attraktives Angebot an Verleihstationen |3 KV B k
schaffen, dabei vorhandene Verleiher
ansprechen

9 | Angebotskombination Molli - Fahrrad, 3,5 Molli- B k
Angebot auf Fahrplinen vermerken GmbH

10 |MollistraBe auch fiir Radfahrer 6ffnen 3 BA k

11 |Fahrradstédnder (mit einheitlichem, 3 BA k
ortsbezogenem Design) in der Mollistrafie
und an wichtigen Sehenswiirdigkeiten

12 |Entwicklung von themenbezogenen 3,5 TFV C e
Tagestouren fiir Radfahrer KV

13 |Auflage von Pauschalen, die den 35 TFV L k
Radtourismus fordern KV

14 |Zusammenarbeit mit Reitverein zur 4 KV (i m
Ausarbeitung von Reitangeboten

15 |Ausarbeitung von gesundheitsbezogenen |5 KV B m
Reitangeboten K

16 |Erstellung einer Broschiire iiber umwelt- 2.6 KV C m
gerechtes Verhalten

8.6.4 Angebotsbeispiele
° thematische Wanderungen:

- Flora und Fauna im Kreis Bad Doberan

- Heimische Krauter und jhre Nutzung
- Moor als Lebensraum und Heilmittel
- Kulturland der Zisterzienser

- Pilze sammeln im Herbst

Reppel+Partner 88



60

° themenbezogene Radtouren
- Radfahren und Gymnastik
- FitneBtraining fliir Radwanderer
e Reitangebote
- Voltigieren: Entspannungs-Gymnastik zu Pferd
- Aktive Regeneration: Der Ostsee-Ritt
° Pauschalen zur Férderung des Radtourismus

— Mit Bahn und Rad in Doberan

- Kiistennatur und Hinterlandskultur - Radexkursionen ab Bad
Doberan

° Thema Moor touristisch entwickeln
- Moorwanderungen
- ,Tatort Moor*: Okologisches Programm fiir Jugendliche

- Herstellung emnes kleinen Prospektes ,,Lebensraum Moor*

8.7 Sport-und FYeizeitangebote

8.7.1 Entwicklungszel

Entwicklungsziel

Schaffung eines zielgruppengerechten Freizeit- und
Sportangebotes

8.7.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Erhalt und qualitativer Ausbau der bestehenden Sport- und
Freizeiteinrichtungen

Strategie 2:  Forderung von unterhaltsamen und gesundheitsorientierten
Sportangeboten
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8.7.3 Grundlegende Mafinahmen
Nr. Mafinghme Strate- | Zustin- |Prio- | PFristig-
gie digkeit [ritat | keit

1 |Embeziehung von Sportstitten in der 1 KV C m
Umgebung LI

2 | Bau von Kleinsportanlagen in 1,2 BA B m
Kurgebietsnihe

3 | Bau einer Schwimmbhalle 1 I m

4 |Embeziehung der lokalen und regionalen |12 B, KV m
Sportvereine beim Aufbau des Angebotes

5 | Entwicklung von Sportangeboten fiir ) KV B m

Kur- und Kulturgiste

8.7.4 Angebotsbeispiele

o Kleinsportanlagen
- Boule- bzw. Bocciabahn
- Freiluftschach
- Minigolf
o Sportangebote
- Lauftreff
- Squash
- Tennis

- Schwimmen
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Organisation und Gisteservice

8.8.1 Entwicklungsziel
Entwicklungsziel
Aufbau einer professionellen Organisation des Fremdenverkehrs
mit marktgerechten Dienstleistungen
8.8.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Gewihrleistung qualitativer Serviceleistungen

Strategie 2:  Gewihrleistung umfassender Informationsmoglichkeiten fiir
die Besucher

Strategie 3:  Erhohung der Wirtschaftlichkeit der stidtischen

Informationsarbeit
8.8.3 Grundlegende MaBnahmen
Nr. MaBnahme Strate- | Zustan- | Prio- | Frisgtip-
2 gie digkeit (ritdt | keit
1 |Flexibilisierung der Offiungszeiten der 2 KV B k
Informationsstelle entsprechend der
Nachfrage
2 |Bereitstellung von Informationsmateria- |2 KV B k
lien zu regionalen Angeboten
3 | Verkauf von Informationsmaterialien und |3 KV B k
Souvenirs in der touristischen
Informationsstelle
4 | Herstellung von Bad Doberan-typischen |3 KA B K
Souvenirs; dabei Orientierung an den KV
Ergebnissen des vorbildlichen , Souvenir-
Wettbewerbes*
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N1 Mafinahme Strate- | Zustan- |Prio- |Pristig-
gie digheit iritat |keit
5 |Info- und Verkaufspavillon auf 1,2,3 |BA B K
bisherigem Busparkplatz einrichten
6 | Aufbau emer Datenbank, auf der Infor- 2 KV C m
mationen zu Leistungen und Preisen der
touristischen Angebotselemente gespei-
chert und jederzeit abrufbar sind
7 | Aktive Angebotspolitik durch Entwick- 1 KV C k
lung, Verkaufund Veranstaltung zel-
gruppenspezifischer touristischer
Angebote
8 |Entwicklung von Provisionsregelungen |3 KV & k
fiir die Vermittlung von Leistungen
Dritter
9 | Organisation und Durchfithrung von | KV B k
Schulungsseminaren fiir Leistungstriger
10 |Regelmifige Schﬁlung der Mitarbei- 1 KV C p
ter/imnen der Infostellen
11 |Fiihren der Gistestatistik 3 KV C k
8.8.4 Anmerkungen zur Entwicklung der Organisationsstruktur

Im Hinblick auf eine strategische und damit auch langfristig erfolgsverspre-
chende Positionierung auf dem Markt Gesundheitswesen und Kultururlaub
ist es gerade unter Wettbewerbsgesichtspunkten erforderlich, Bad Doberan
als Stadt mit eigener Identitit zu vermarkten.

Voraussetzung hierfiir ist, die kurspezifischen und touristischen Belange fiir
Bad Doberan sowohl nach auflen (AuBenmarketing) als auch nach innen
(Innenmarketing) optimal zu vertreten, zu entwickeln und umzusetzen.

In Anbetracht der wachsenden Anforderungen im Zusammenhang mit der
Entwicklung des Tourismus sollte die Umwandlung der Kurverwaltung, die,
dem Amt fiir Bildung, Kultur und Tourismus zugeordneten ist, in einen
Eigenbetrieb in Betracht gezogen werden.
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Die konkreten Aufgabenbereiche des Eigenbetriebes sollten anhand
folgender Zielvorgaben definiert werden:

Aufbau und Etablierung eines eigenstindigen Images fiir Bad
Doberan

Steigerung des Bekanntheitsgrades der Stadt Bad Doberan durch die
Entwicklung und Umsetzung geeigneter Marketingmafinahmen

Vertretung der touristischen Interessen (Lobbyarbeit) auf politischer
Ebene

Transparentes Innenmarketing im Rahmen emer dialogorientierten
Informationspolitik, sowie Beratung, Sensibilisierung und
Mobilisierung der Bevolkerung fiir touristische Belange

Koordinierung, Abstimmung und Biindelung der touristischen Akti-
vititen und MarketingmafBnahmen zwischen Entscheidungs- und den
touristischen Leistungstrigern

Beratung und Mitwirkung bei tourismusrelevanten Infrastrukturmaf-
nahmen und privaten Initiativen

Gewihrleistung einer optimalen Kommunikation zwischen regionaler
und lokaler Ebene

Intensivierung der Zusammenarbeit mit anderen Institutionen des
Fremdenverkehrs und den Nachbarregionen

Einnahmemoglichkeiten konnten neben emem fixen Etat aus dem
stiadtischen Haushalt folgende Bereiche sein:

Kurtaxe (diese muf jedoch effizienter eingetrieben werden als
bislang)

Provision aus Zimmervermittlung, Souvenirverkauf etc.
Kultur- und Freizeitveranstaltungen

Marktwesen

Parkplatzgebiihren
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Kommunikation

9.1

Auflenmarketing

65

9.1.1 Entwickhmegsziel

Entwickiungsziele

Profilierung und Vermarktung der Kur- und Kulturstadt Bad
Doberan iiber das Heilmittel Moor und das kulturhistorische

Angebot

9.1.2 Entwicklungsstrategien

Um Bad Doberan als Kurstadt mit attraktivem kulturhistorischem Umfeld
zu entwickeln und eine langfristige Positionierung am Markt zn
gewihrleisten, ist der zielorientierte Einsatz des Marketing-
Instrumentariums zwingende Voraussetzung. Insofern sind folgende
Marketingbereiche als strategische Teilziele zu verfolgen:

Strategie 1:
Strategie 2:
Strategie 3:
Strategie 4:
Strategie 5:

Strategie 6:

Intensivierung der Marktforschungsaktivititen
Forderung eines Corporate-Identity-Konzeptes
Erhohung der Effektivitit bei Werbeaktivititen
Verstirkung einer kontinuierlichen Offentlichkeitsarbeit
Aktive Verkaufsforderung

Entwicklung eines zielgruppengerechten Preis-Leistungs-
verhiltnisses

9.1.3 Grundlegende MaBnahmen

© Marktforschung

Marktforschung ist die Grundlage fiir alle Aktivitdten innerhalb des
Marketings, da erst die Informationen iiber die Nachfrager eine
zielgruppenorientierte Ausrichtung des Marketing-Instrumentariums
erlauben. Die Marktforschungsaktivititen umfassen folgende
Aufgabenbereiche:
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- Aufbau einer Géstestatistik in touristischen
Schwerpunktbereichen

= Durchfiihrung von Géstebefragungen

- Erhebungen auch im Innenmarketing-Bereich
(Erhebungen bei der Bevolkerung und den Betrieben. Defi-
zite, Probleme etc. identifizieren und ggf. entsprechende
Informationen zur Verfigung stellen; Beispiel: Umfrage per
Fragebogen bei Leistungsanbietern im Oktober 1996 zur
Vorbereitung der Workshops)

Corporate Identity-Konzept

Entwicklung emer nach innen und aullen gerichteten Corporate
Identity, aufbauend auf der festgelegten Philosophie

Dazu gehoren z.B.

- Identifikation aller am Entwicklungsprozefl Bad Doberans
Beteiligten mit dem Leitbild

= einheitliche Service- und Leistungsqualitit

s einheitliche Darstellung Bad Doberans und seiner
Leistungstrager am Markt

- Integration aller (bzw. méglichst vieler) Leistungstriger in
das Konzept, d.h. beispielsweise, dafl im Hausprospekt die
imageprigenden Elemente enthalten sein sollten

Die im Erscheinungsbild enthaltene Botschaft mul3 ein festes und
positives Image bei potentiellen Gisten erzeugen.

Vor allem muf} ein einheitliches Corporate Design, das heifit die
visuelle AuBendarstellung aufgebaut werden. Dies beinhaltet zum
einen ein Logo der Stadt Bad Doberan, zum anderen eine einheitli-
che und konstante gestalterische Linie in der gesamten Auflendar-
stellung, die in den Basiselementen und Farben immer wiederkehrt.
Anpassungen konnen entsprechend dem Zeitgeist gemacht werden,
sie sollten allerdings immer nur kleine Veranderungen beinhalten.

Werbung
- Beibehaltung der derzeitigen Linie des Prospektmaterials
- Herausgabe von Special-Interest-Prospekten (z.B. Kur)

- Abstimmung der Werbemafinahmen von Kurklinik, der
Kurverwaltung, Kultur- und Tourismusvereinen und
sonstigen Verbianden
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Zusammenarbeit mit dem Regionalverband, der den Aufbau
einer Vermarktungs-GmbH plant

Herstellung eines emheitlichen Kultur- und
Veranstaltungskalenders

Erarbeitung einer Plakatserie, z.B. zum Thema Moor

Herausgabe eines Gastgeberverzeichnisses, das zielgruppen-
relevante Informationen mtegriert (z.B. Eignung der Unter-
kunft fiir ambulante Kurgiste und Kulturtouristen

Anzeigenwerbung

. Redaktionell aufgemachte Beitrige, z.B. zu Gesund-
heit, Kultur, kulinarischen Angeboten
Anzeigen mit Riickantwort-Karte/-Coupon
Anzeigen mit Quiz oder sonstigen Anreizen
(z.B. Wer prigte das Gesicht Bad Doberans? - Dem
Gewinner winkt eine Beauty-Nacht im Romantik-
Hotel)

Durchfiihrung von Werbeerfolgskontrollen. Hierbei kénnen
auch einfache Verfahren, wie z.B. die Nachfrage bei telefoni-
schen Anfragen: , Wie sind sie auf Bad Doberan als
potentielles Reiseziel gekommen* Wirkung zeigen

zielgruppenbezogene Plazierung der WerbemalBnahmen

z.B. Bewerbung der Kur- und Kulturgiste im
Ballungsraum Berlin und Rostock, der
Tagesausfliigler in den Ostseebddern

nicht nur direkte, sondern auch indirekte Ansprache
von Zielgruppen, z.B. Kunstvereine,
Gesundheitsverbinde etc.

jéhrliche Erstellung eines Mediaplanes

Offentlichkeitsarbeit

Durchfiihrung einer umfassenden Pressearbeit
(Presseinformationen- und einladungen, Pressekonferenzen
und Teilnahme an Pressefahrten des Regional- oder
Landesverbandes)

Rundfunkbeitrige in den zielgruppenspezifischen
Quellgebieten

Veranstaltungen mit dffentlichkeitswirksamen Effekten, z.B.
Ausschreibung von Wettbewerben, Durchfithrung von
Podiumsdiskussionen zum Thema Moor und Gesundheit

Aufbau emer Journalistendatei

Politische Lobbyarbeit
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° Verkaufsforderung

Innenmarketing

Ausarbeiten eines Messeplans (welche Messen werden durch
wen - Stadt, Unternehmen etc.- besucht? Festlegung der
Finanzierung

Aktive Teilnahme an den wichtigsten touristischen Messen
im Bundesgebiet (unter dem Dach des Regional- bzw.
Landesverbandes z.B. ITB, Reisemessen in Hamburg,
Stuttgart, Haunover, Essen)

Gezielte Verkaufsgesprdche mit Reiseveranstaltern im
Hinblick auf den Verkaufvon Pauschalangeboten

Erarbeitung von Pauschalen, insbesondere fiir
Busreiseveranstalter

Durchfiihrung von Verkaufsaktionen in Berlin (z.B. Stadtteil-
mirkten) und auf Veranstaltungen in der Region

9.2.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Schaffen eines touristischen Wir-Gefiihls unter den

Leistungstrigern und der Bevoilkerung

0.2.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:

Strategie 2:

Strategie 3:

Strategie 4:

Etablierung des Begriffes Kurstadt Bad Doberan bei
Einheimischen und Gisten

Optimale Zusammenarbeit zwischen touristisch relevanten
Gruppen und Institutionen

Forderung der Identitét der kurstidtischen Bevilkerung

Qualifizierung der Leistungstriger

Reppel+Partner 88



69

Innenmarketing ist das aktive Bemiihen aller Verantwortlichen um die
Unterstiitzung der Leistungstriger und die Koordination und
Kooperation zwischen allen an der Erstellung des "'Produktes Kur-
und Kulturstadt Bad Doberan' Beteiligten (einschliefilich der

Bevolkerung).

In der Grafik wird deutlich, daB die Anstrengungen Einzelner oder weniger
noch so grof sein konnen, das Gesamtsystem aber beim Ausfall nur eines
Teiles nicht funktionieren kann. Genau dieser Sachverhalt gilt im Bereich
des Kur- und Fremdenverkehrswesens.

CTIENNT.

Reppel + Partner 1997

Im Gegensatz zu Produktionsbetrieben ergibt sich im Kurwesen und dem
Fremdenverkehr das Produkt aus einer Vielzahl von Dienstleistungen ver-
schiedener Anbieter, die alle zusammen das Produkt , Kur- und Kulturort
fiir den Gast/Kunden bereitstellen. Erst nach dem Empfang der Leistung
wird der Kunde sein Bild iiber die Qualitit der Leistungen formen. Vor dem
Kauf kann das touristische Produkt auf seine Qualitéiten nicht iiberpriift
werden.

Deshalb mufl im Bereich der Fremdenverkehrs das Produkt durch die ver-
schiedenen Beteiligten intern abgestimmt werden. Hieraus ergibt sich ein
hoher Koordinationsaufwand zwischen allen Beteiligten.
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An der Gestaltung des Gesamtproduktes, d.h. am Innenmarketing, sind ver-
schiedene Organisationen/Personen beteiligt:

° Amt fiir Bildung, Kultur und Tourismus (mit Kurverwaltung)
e Bauamt

o Tourismusforderverein

o Handwerker- und Gewerbeverein

o Politiker (als kommunale und regionale Entscheidungstriger)

° Ebel-Klinik

° Verkehrsunternehmen

o Kulturvereine, Kiinstler

° Hoteliers

° Gastronomen

o Ferienwohnungs- und Privatvermieter
° Zimmervermittlung Marten

© Presse

o Banken

° Muinster

° Biirger

° ortliche Unternehmer, die nur indirekt vom Tourismus betroffen sind
° sonstige Vereine

Reppel+Partner 88



71

923 Grundlegende MaBnahmen

o Aufhebung der Einzelegoismen der Beteiligten

Aufklirungsveranstaltungen iiber die Wichtigkeit der Zu-
sammenarbeit im Ort mit allen Beteiligten unter Fithrung des
Amtes fiir Bildung, Kultur und Tourismus, dem Touris-
musforderverein und dem Regionalverband.

Besichtigungsaktionen in den Beherbergungs- und Gastro-
nomiebetrieben der Stadt, um

ein besseres Kennenlernen zu erméglichen
("Wir-Gefiih]l" schaffen)

Informationen iiber individuelle Ideen und Probleme
auszutauschen

Anmerkimgen und Verbesserungsvorschlige zu machen.

Auf lokaler Ebene gemeinsame Saisoneréffoungs- und
Abschlufifeiern mit allen Beteiligten

Aufregionaler Ebene jahrliche Veranstaltung eines Marke-
tingtages ,;mecklenburgische Ostseekiiste” an wechselnden
Standorten

Gemeinsame Ausfliige in bekannte Fremdenverkehrsregionen
und dortige Besichtigungen, um

neue Angebotsformen aufzuspiiren

eigene Schwichen zu identifizieren

(z.B. Qualitdtsmingel)

Standiger Informationsflufl zwischen Tourismusforderverein
und Stadtverwaltung

o Erhohung des Engagements der Leistungs- und Entscheidungstriger

Einrichtung eines Offenen Forums Tourismus zur stirkeren
Einbezichung der Beteiligten in die Entscheidungsprozesse
und um die Transparenz der Ziele und Strategien zu erhohen.
Basis hierzu bilden die wihrend der Arbeit am Kurorte-
konzept durchgefiihrten Workshops.

Infobrief an die Gastgeber und sonstigen Beteiligten

Ubermittlung aktueller, statistischer Informationen, Trends in
aufbereiteter Form im Rahmen des Infobriefes an die
Gastgeber

Bedeutung des Tourismusfordervereins stirken: Werbung
aller Leistungstriger zur Mitarbeit
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Veranstaltung von Wettbewerben

Gastgeber des Monats

Fotowettbewerbe

("Die schonsten Flecken Bad Doberans®)
Menii des Monats

Gastveranstaltung des Monats
Gesundheitsidee des Monats

Einrichtung einer permanenten Ideenbérse fiir Einheimische
und Giste

Auch kleine Erfolge der Kooperation lobend in der Presse
erwihnen

o Herstellung einer positiven Einstellung der Biirger zum
Tourismus

Informationsveranstaltungen iber Ziele, Vorteilhaftigkeit und
den Entwicklungsstand des Fremdenverkehrs
monetire Vorteile fiir die Beteiligten
Verbesserung des Freizeitwertes fiir die Bevolkerung
Verbesserung der allgemeinen Infrastruktur durch
erhéhte Steuereinnahmen

durch die értliche Presse tiber die wirtschaftliche Bedeutung
des Fremdenverkehrs fiir die Weiterentwicklung Bad
Doberans informieren.
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Schlufibetrachtung / Weitere Vorgehensweise

Mit der Kurortentwicklungskonzeption fiir Bad Doberan liegt nunmehr ein umsetzungs-
orientierter Handlungsleitfaden fiir die weitere kurdrtliche Entwicklung bzw. fiir den Weg
zur endgiiltigen Anerkennung des Pridikates ,,Staatlich anerkanntes Heilbad* vor.

Trotz der zu titigenden Investitionen und der durch die Sparmafinahmen der
Bundesregierung im Gesundheitsbereich schwieriger werdenden Rahmenbedingungen
iiberwiegen bei der Abwigung die Chancen der Kurortentwickhing die damit verbunden
Risiken. Moglicherweise muf der Kurortstatus bei Nichterfiillung einiger Anforderungen
1997 fiir einige Zeit abgegeben werden, doch dndert dies nichts an der grundsitzlichen

Zielstellung.

Kurortentwicklung ist immer prozeflorientiert, insofern bildet die Erarbeitung der Konzep-
tion lediglich eine Etappe im Hinblick auf die weitere kurdrtliche Entwicklung Bad

Doberans. Dies bedeutet:

o die Projektarbeit muf} kontinuierlich weitergefiihrt werden, auch wenn mit der
Vorlage des Berichtsbandes dem Projekt formal vorldufig ein Ende gesetzt ist

° Kurortentwicklung ist kein Selbstliufer, sondern lebt von den Initiativen vor Ort. In
diesem Sinne ist es nicht nur erforderlich, die gemeinsam erarbeiteten MaBnahmen
umzusetzen und neue Initiativen zu beginnen. Um ein Hochstmal} an Synergie-
effekten zu erzielen, gilt es, die Krifte zu biindeln und Prioritéten zu setzen. Dem
Rechnung tragend, sollten vorrangig die bereits definierten Projekte vorangetrieben

werden

Im Rahmen der Arbeit wurde ein erheblicher Bedarf an Kommunikation und Zusammen-
arbeit zwischen den touristischen Leistungs- und Entscheidungstrigem festgestellt.
Arbeitsgruppensitzungen und Workshops bildeten den Auftakt hierfiir.

Die in der Kurortkonzeption definierten Strategien und MaBnahmen kénnen nur bei einer
gemeinsamen Vorgehensweise der Verantwortlichen realisiert werden. Als Arbeitsform fiir
die Weiterentwicklung der Konzeptionen sowie die Abstimmung und Realisierung der
MaBnahmebiindel wird die Bildung eines Forums fiir Kurortentwicklung vorgeschlagen.
Dies setzt sich aus Vertretern der Leistungsanbieter und der stidtischen Verwaltung

zusammen.

Die kooperative Arbeitsweise dient sowohl der Biindelung des vor Ort vorhandenen
Expertensachverstandes als auch einer frithzeitigen Einbindung der oxtlichen (und ggf.
regionalen) Entscheidungstriger. Sie kann dazu beitragen, dafi

° wichtige Initialziindungen gegeben werden
° ein interdisziplindrer Austausch ermdglicht wird und kreative Ideen entstehen
o die Akzeptanz wesentlich vergréBert wird
e die Umsetzung einzelner Mafnahmen erhdht wird
. e die Diskussion kontroverser Themen versachlicht wird
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aktive Biirgerbeteiligung erméglicht wird
Hilfe zur Selbsthilfe initiiert wird

hohe Transparenz geschaffen und grofle Akzeptanz bei den am Tourismus beteilig-
ten Stellen geweckt wird

Fordermoglichkeiten besser aufgezeigt und genutzt werden
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& 2 MaRnahme: 1
Bad Doberan | MaBnahmen zur Verbesserung der Verkehrssituation
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat.

Die Atmosphire in Bad Doberan wird entscheidend von der Verkehrssituation
geprigt. Die hohe Belastung des Ortes durch den Kfz-Verkehr steht dem Er-
holungscharakter eines Kur- und Fremdenverkehrsortes entgegen.

Durch das Mecklenburgische Ingenieurbiiro fiir Verkehrsbau GmbH wurde ein

Gesamtverkehrskonzept erarbeitet, das grundsitzliche Entwicklungslinien fiir
die Lésung des Verkehrsproblems aufzeigt.

Idee

Die verkehrliche Entwicklung sollte dem angestrebten Heilbad-Status iiber die
Ausarbeitung entsprechender MafBnahmen im vollem Umfang Rechnung tra-
gen. Die Verbesserung der Verkehrssituation erhoht nicht nur die Aufent-
haltsqualitdt fiir Kurgiste und Touristen sondern tragt auch entscheidend zur
Steigerung der Lebensqualitit der Bevélkerung bei. Dariiber hinaus wird sich
die mit einer verkehrlichen Beruhigung - v.a. auch des Innenstadtbereiches -
verkniipfie Attraktivitatssteigerung Bad Doberans auch im Finzelhandels- und
Dienstleistungsgewerbe wirtschafilich auszahlen.

Empfehlungen

Die Bediirfnisse von Fulgingem und Fahrradfahrem sollten bei der Umset-
zung des Verkehrskonzeptes konsequent beriicksichtigt werden. Insofern
empfiehlt sich die Realisierung folgender, die StraBenbauprojekte flankieren-
den Mafinahmen:

° Verkehrsregelnde Mafinahmen
Tempo 30-Zonen

Verkehrsberuhigung (z.B. Fulgingerzone; fiir Fremdenver-
kehrsorte unentbehrlich)

Parkraumbewirtschaftung, d.h. in der Innenstadt nur
Kurzparkzonen

Zufahrtsbeschrinkungen
Zeitliche Fahrverbote fiir LKW, Motorrider

° Verkehrstechnische Mafinahmen

Parkleitsysteme

Vorrang des OPNV vor Individualverkehr

eindeutige Ausweisung von FuBginger- und Radwegen
Signalanlagen und Abbiegespuren
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o Fahrzeugtechnische Mafinahmen

- Larmarme und schadstoffreduzierte Fahrzeuge (z.B.
Baumaschinen, Lkws),

- Elektro-Fahrzeuge

o Organisatorische Mafnahmen
a Anrufsammeltaxi (bei ethhter Gistefrequenz)

- Forderung Anreise mit dem Zug, Erarbeitung Pauschalen mit
DB

- Zusammenarbeit mit Nachbarorten, damit das Tagesausflugsziel
Bad Doberan nicht nur mit dem PKW angefahren wird

- Werbung fiir eine Anreise in 6ffentlichen Verkehrsmitteln

- kontinuierliche Aufklarung und Offentlichkeitsarbeit in Sachen
Verkehr

o Sonstiges

- Serviceemrichtungen fiir nichtmotorisierte Giste: Fahrradver-
leih, Stadtfahrrad (mehrere Stationen m der Stadt), Zubringer-
dienste, Rufbus/Ruftaxi

- vorgelagerte Parkplitze am Ortseingang mit Umsteigen auf
nichtmotorisierte Verkehrsmittel (insbesondere fiir Besucher
des Miinsters)

Der Verkehrsausschuf} sollte beispielhafte Orte und Regionen
aufsuchen, um sich iiber Moglichkeiten zu informieren.

Beispiele: Landkreis Grevesmiihlen (Referenzprojekt M-V,
Umweltbundesamt)

Bad Reichenhall (Modellvorhaben
Umweltbundesamt) u.a.

Prioritat
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In Bad Doberan gibt es bislang keinen Kurpark. Entsprechend der mit dem
Pridikatstitel , Heilbad* verkniipfien Bestimmungen bildet der Kurpark aller-
dings einen Teil der kurspezifischen Infrastruktur. Insofern ist die Anlage eines
Kurparkes in Bad Doberan fiir die Anerkennung des Pridikates notwendig.

Ziel

Mit der Anlage des Kurparkes sollten mehrere Teilziele verfolgt werden:

1. Die Voraussetzung fiir die Anerkennung Bad Doberans als ,,Staatlich
anerkanntes Heilbad* sollen mit Anlage des Kurparkes geschaffen

werden.

2 Der Kurpark sollte ein attraktives Bindeglied zwischen dem Kurbereich
,.;Neues Moorbad* und der Innenstadt bilden.

3. Mit der rdumlichen Vernetzung soll die Basis fiir die Entwicklung wirt-
schaftlicher Synergieeffekte zwischen Stadt und Klinik (Kurgiste als
stabile Nachfragegruppe, Attraktivititssteigerung des Kuraufenthaltes)
geschaffen werden.

4, Uber eine entsprechende Gestaltung der Parkanlage sollte das Angebot
an naturnahen Freizeit- und Kulturaktivititen erhoht werden.

5 Die Aufenthalts- und Lebensqualitit soll fiir Géste und Bevolkerung
mit dem Kurpark gesteigert werden.

Standortempfehlung

In Bad Doberan gibt es den idealen Standort fiir einen Kurpark nicht. Die Be-
wertung der Standortalternativen (siche anschlieBende Nutzwertanalyse) zeigt
jedoch, daB das Gebiet am alten Moorbad der giinstigste Standort ist. Kriti-
scher Punkt hier ist allerdings der hohe Verkehrslirm, verursacht v.a. durch

die B 105.

Bei genauer Analyse des zu diesem Standort vorliegenden Larmgutachtens der
Firma LIMES und nach Riicksprache mit den Verfassern des Gutachtens wird
jedoch deutlich, dafl die kritischen Zonen nur am Rand des Geléndes, msbe-
sondere an der Kreuzung Schwaaner Chaussee und Kropeliner Strafie liegen.
Durch MaBinahmen wie Schallschutzwinde, Bepflanzung, Bau von Arkaden
oder eines Gastronomiebetriebes kann der Lirmpegel, der nur nachts iiber der
zulissigen Norm liegt, deutlich reduziert werden.

Bad Doberan besitzt kein eigenes Kurmittelhaus und sollte daher bei der Ver-
abreichung ambulanter Kuren mit der Ebel-Klinik zusammenarbeiten. Neben
den historischen Beziigen durch das ,alte Moorbad“ ist ein wichtiges Argu-
ment fiir den Standort die dadurch erzielte Verbindung der Stadt mit den
Kureinrichtungen (Ebel-Klinik). Der Park stellt somit ein wichtiges Instrument

MaBnahme: 2
Bad Doberan Kurpark
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Bad Doberan Kurpark
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dar, ein , Kurghetto* zu verhindern und dadurch den Kurbetrieb in das stadti-
sche Leben zu integrieren. Den Gisten der Kurklinik wird der Weg in die
Stadt erleichtert und damit kommt es zu wichtigen Emnnahmemdéglichkeiten fiir
Doberaner Gewerbetreibende. Auch wird der Weg fiir private Kurgiste, die
ambulante Behandlungen in der Klinik wahmehmen, deutlich aufgewertet.
Dies triigt zu einer Verbesserung des kurortlichen Charakters der Stadt bei.

Falls eine Ubereinkunft mit der Ebel-Klinik fiir die Durchfiihrung ambulanter
Kuren erzielt werden kann, braucht die Stadt derzeit kein eigenes Kurmittel-
haus. Dies kann jedoch langftistig sinnvoll sein. Der Standort verfiigt mit dem
alten Moorbad bereits iiber ein attraktives Gebidude, das sich durch semen
Charakter nicht nur gut in einen Kurpark einfiigt und diesen aufwertet, son-
dem auch als Kurmittelhaus, evtl. in Zusammenarbeit mit der Ebel-Klinik, ge-

nutzt werden kann.

Die Ebel-Klinik hat bereits 1994 ein Gutachten fiir einen Kurpark am alten
Moorbad in Aufirag gegeben. Diese Pline konnten aufgegriffen und so in re-
lativ kurzer Zeit mit dem Bau begonnen werden.

Funktionen

Die Funktionen eines Kurparkes sind vielfiltig. Primir sollen sie als naturnah
gestalteter Raum den Genesungsprozef3 der Kurgiste unterstiitzen. Dariiber
hinaus dient der Kurpark der Erholung der einheimischen Bevolkerung, der
Tagesausfliigler und Kurzurlauber. Entsprechend der Bediirfnisstruktur der

Besucher sollte der Kurpark als Raum

- zur Erholung

- zur aktiven Gesundheitspflege

- zur Unterhaltung und Kommunikation

- zur spielerischen Freizeitbetitigung

fungieren. Um der spezifischen Gistestruktur in Bad Doberan gerecht zu wer-
den, sollte der Kurpark auch verstirkt als Kulturraum iiber die Ausarbeitung
entsprechender Angebotsstrukturen genutzt werden.

Gestaltungsempfehlung

Unter Beriicksichtigung der Funktionen des Kurparkes und der naturrdumli-
chen Gegebenheiten sollten folgende Kriterien bei der Gestaltung des Park-
areals beriicksichtigt werden:

- Art und Form der Wegefiihrung

Anlage eines interessanten, verdstelten und funktionsgerechten
Wegesystems (z.B. Radial- und Stemsystem, Netzsystem)

eindeutige Beschilderung
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behindertenfreundliche Wegegestaltung

Hauptwege und Intensivbereiche mit witterungsunabhingigem
Belag

Anlage von Wegen fiir Terrainkuren und Lehrpfade (z.B.
,Riicken- und Gehschulen-Kurweg®, ,regionaltypische Flora
und Fauna“)

Spaziergéinge sollen auf den Wegen fiir mindestens 30 min
moglich sein, durch Vernetzung mit anderen Wegen bis eme
Stunde

- Vielgestaltigkeit

Landschafiliche, naturnahe Gestaltung

Thematische Ausrichtung von Gartenteilen (z.B. Ostseegarten,
Heilgarten)

Anlage eines Teiches, Integration von Wasserspielen (z.B.
Brunnenplitze)

- Kommunikationsplitze

Schaffimg emes gesellschaftlichen und kommunikativen Mittel-
punktes (z.B. Veranstaltungsort fiir Kurkonzerte, Tanzveran-
staltungen, Freiluftkino, gesellige Treffen)

Ausgestaltung reizvoller Aussichtspunkte mit Bénken,
sonstigen Ruhepldtzen

geeignete Ruhepunkte (Liegewiese)

Spiel-, Kultur- und Unterhaltungsangebote

Schach

Boccia

Freiluftkegeln

Tischtennis

naturnaher Abenteuer- und Kinderspielplatz
Einrichtung eines Steinbackofens zum Brot backen
Winter-Walzer Tanztee (auch im Freien) etc.

Prior#tat
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Blatt:

Kurpark

Bad Doberan
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Bad Doberan Beispiel Kompaktkur fiir Frauen
Blatt: 1
Ausganssituation Prioritat. -
w : )
Mit der Er6ffnung des neuen Moorbades im Oktober 1996 konnen in Bad A ) S C y
Doberan auch ambulante Kuren durchgefiihrt werden. Durch eme Kompaktkur =
wird die Qualitit der ambulanten Kur iiber die ganzheitliche, indikationsspezi- | T Fistigkeit
fische Ausrichtung und straffe zeitliche Organisation verbessert. < ‘ ANVZ | N
JRICT
Zustandigkeit:

Idee

Bad Doberan sollte auf Grundlage des vorhandenen Heilmittels ,,Moor* eine
spezielle Kompaktkur fiir Frauen ausarbeiten. Neben einer qualitativen Ent-
wicklung des kurspezifischen Angebotes bietet die Kompaktkur die Moglich-
keit Bad Doberan iiber das Heilmittel Moor auf dem Kur- und Gesundheits-
sektor zu profilieren. Dariiber hinaus ist die Nachfrage nach Frauen-Kuren

steigend.

Empfehlungen
o Therapieformen

Entsprechend des ganzheitlich orientierten Ansatzes sollte die Frauen-
Kompaktkur Elemente aus folgenden Bereichen umfassen:

- Balneotherapie (Moor)
- Physikalischen Therapie (z.B. Massage)
- Bewegungstherapie (z.B. Krankengymnastik, Terrainkuren)

e Emihrungstherapie (z.B. Didtseminare, Kochkurse in
Lehrkiichen)

- Entspannungstherapie (z.B. autogenes Training)

- Psychotherapie (z.B. Verhaltenstherapie fiir Risikogruppen,
Vermitthing von Techniken zur Konflikt-, Streffbewiltigung)

- Gesundheitserziehung

° Indikationen

Eine indikationsbezogene Ausrichtung der Bad Doberaner Frauen-
Kompaktkur kénnte z.B. folgende physische Krankheits- und Be-
schwerdeformen beriicksichtigen:

- Wechseljahrsbeschwerden

- Beschwerden nach gynikologischen Operationen
- Verbesserung des praemenstruellen Syndroms

- Haminkontimenz

- Erschopfungszustinde

- Beschwerden nach Brustkrebsoperationen
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Te).07243/78091

Postfach 736
D-76261 Cullingen Fax07243/79991

Int. Institut fiir Tourismus-
und Kurorleberalung

— © Reppel+Partner

- Unfruchtbarkeit
- chronische Eierstockentziindung

- Sexualstérungen

Dariiber hinaus sollte die Behandlung zur Steigerung des allgemeinen
Wohlbefindens iiber therapeutische Mafinahmen zur Stabilisierung des
Hormonhaushaltes, des vegetativen Gleichgewichtes und des psychi-
schen Befindens beitragen. Das Erlemen von positiver Kérperwahr-
nehmung, Entspannungstechniken und Handlungskompetenz (, Hilfe
zur Selbsthilfe) sollten einen integralen Bestandteil der Kompaktkur

bilden.

Umsetzung

Bei der Ausarbeitung der Bad Doberaner Kompaktkur miissen fol-
gende Anforderungen erfiillt werden (gemill §4 Abs. 1 des neuen
Kurarztvertrages):

- Indikationsspezifische Ausrichtung der Kompaktkur

- Seminarartige Durchfithrung in stabilen Gruppen mit max. 15
Patienten und Gruppenleitung

- Strukturierte Therapiekonzepte mit mulitdisziplindrem Ansatz

- Interdisziplindre Therapiezirkel

Insofern sollten folgende umsetzungsrelevanten Schritte vollzogen
werden:

- Einrichtung einer interdiszipliniren Arbeitsgruppe, die sich aus
einem Vertreter der Kurverwaltung, Bade- und Fachéirzten und
sonstigen therapeutischen Fachkriften zusammensetzt. Um eine
kurspezifische Ausrichtung der Beherbergungs- und
Gastronomiebetriebe zu gewihrleisten, sollten bestenfalls auch
Leistungstriger aus dem Gastgewerbe in die Erarbeitungsphase
der Kompaktkur mitembezogen werden.

- Erarbeitung emes Therapiekonzeptes

- Genehmigung der Kompaktkur bei der kassenérztlichen
Veremigung Westfalen-Lippe, Dortmund

- Professionelle Vermarktung z.B. iiber

die Auflage einer informativen Broschiire zur Kompakt-
kur (indikationsbezogenen Ausrichtung, Leistungen,
zeitliche Organisation, Anmeldungsformalititen,
Kostenerstattung etc.

Information von Arzten
Presseberichten

Priogtat.
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Bad Doberan Gesundheitsbildungsprogramme Malnahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat:

Die 6konomische Bedeutung ambulanter Kuren wird angesichts des zu erwar-
tendem Riickgangs bei stationdren Kuren wachsen. Allerdings sollen in nich-
ster Zukunft ambulante Kuren nur noch in den Orten durchgefiihrt werden, die
gesundheitsférdernde Programme anbieten. Diese Regelung ist Bestandteil des
neuen Kurarztvertrages.

Insofern wird das Vorhandensein qualitativer und indikationsbezogener Ge-
sundheitsprogramme Grundlage fiir die Durchfithrung ambulanter Kuren.

Idee

Uber die Ausarbeitung qualitativer Gesundheitsprogramme sollen die auf Ge-
setzeswegen geforderten Voraussetzungen zur Durchfithrung ambulanter
Kuren geschaffen und die Attraktivitdt Bad Doberans als Kurort erhoht

werden.

Empfehlungen

Ziele der Gesundheitsprogramme, die als kurintegrierte Mafnahmen ihren
Niederschlag in der ambulanten Kur finden sollten, sind:

- dynamisches Gesundheitsverstandnis zu fordermn,
- die Restgesundheit zu stiarken,

- das Wohlbefinden zu steigern,

- Moglichkeiten der Selbsthilfe aufzuzeigen,

- Gesundheitsfaktoren zu erkennen,

- zu aktiven, individuellen und gesunden Verhaltensinderungen zu
motivieren.

Um geeignete Programme auszuarbeiten, soliten folgende Fragen geklart
werden:

- Welche Gesundheitsférdermafinahmen sind in Bezug auf die Indikati-
onsschwerpunkte der Kuren in Bad Doberan erforderlich?

- Welche Gesundheitsforderprogramme sollten in Hinblick auf das ganz-
heitliche Ziel dem Wohlbefinden und der Gesundheit des ,,ganzen“
Menschen zu dienen, angeboten werden?

- Welche Programme empfehlen die Krankenkassen?

g Welche Fachliteratur und Biicher empfehlen im Zusammenhang mit be-
stimmten Indikationen und ganzheitlichem Gesundheitstraining welche
Therapieinhalte?

- Welche Therapieformen verfolgen indikationsbezogene
Selbsthilfegruppen?
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Bad Doberan Gesundheitsbildungsprogramme

MaBnahme:

(08

Blatt:
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- Welche Berufsgruppen sollten bei der Ausarbeitung und Durchfiihrung
von Gesundheitsprogrammen mitarbeiten (z.B. Mediziner, Psycholo-
gen, Pidagogen, Physiotherapeuten, Yogalehrer)?

- Welche Fachkrifte stehen in Bad Doberan zur Verfiigung?

~ Welche Riaumlichkeiten bieten sich fiir die Durchfiihrung der
Programme an?

= Welche Kosten werden fiir die Programme veranschlagt?

- Wie soll die Anmeldung und Abrechnung erfolgen?

- Wie konnen die Programme in die aktuellen MarketingmaBnahmen der
Stadt integriert werden?

- Welche Form der Information iiber die Gesundheitsprogramme soll
gewihlt werden ?

- Wer iibermimmt die Gesamtorganisation?

Konkret kénnte ein Angebot folgendermalien aussehen:

- Seminar- und Kursangebote in Kooperation mit Volkshochschule,
Krankenkassen, Ebel-Klinik u.a. entwickeln. Mogliche Themen:

Kochkurse: Vollwertkost, kalorienreduzierte Kost, Richtige
Emihrung bei Rheuma u.a.

Entspanmungstechniken (autogenes Training)
Wirbelsdulengymnastik

Gesiinder leben

Heimische Kriuter und ihre Nutzung (evtl. verbunden mit einer
Wanderung oder Radtour)

s Gefiihrte Wanderungen und Radtouren in die Umgebung

- Pauschalangebote zu den Themen Gesundheit und Kultur
"Gesund in den Friihling"
"Literatur-Wochenende"

"Fit wie em Klosterbruder"

Prioritat
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Bad Doberan Gesundheitsangebote in Beherbergungsbetrieben LISl
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat:

Beherbergung- und Gastronomiebetriebe sind integraler Bestandteil der kur-

spezifischen Infrastruktur. Gerade im Hinblick auf das Ziel, die ambulante Kur

und den Gesundheitssektor neben der stationiren Kur zu emem Wirtschafts-

standbein auszubauen, kommt der Entwicklung des Gastgewerbes eine beson-

dere Bedeutung zu.

Ein leistungsfihiges Gastgewerbe zeichnet sich durch seine Service- und Ziel-
gruppenorientierung aus. Insofern gilt es, Angebotsstrukturen zu entwickeln,

die auf die Bediirfnisse der Kurgiste und Gesundheitsurlauber zugeschnitten
sind.

Idee

Angebote "unter einem Dach" sind "in" und erfreuen sich mehr und mehr ho-
her Akzeptanz vor allem bei den Zielgruppen im mittleren und hoheren Alter.
Dies gilt insbesondere im Kur- und Gesundheitssektor. Gute Beispiele sind die
italienischen Biderhotels, die fast alle rund ums Bett medizinisch- therapeuti-

schen Service bieten.

Natiirlich werden in Bad Doberan in Zukunft Moorbidder zusammen mit wich-

tigen Kurmitteln und Behandlungsangeboten zentral im Moorbad abgegeben
werden. Doch schon Massagen, Dampfbider und Packungen lassen sich im
Beherbergungsbetrieb einrichten. Dies gilt noch mehr bei besonderen Kur-
formen und -methoden, die auBBerhalb der Krankenkassenleistung stehen und

doch in das Ortsangebot passen.

Empfehlungen:
Angebots- und Einrichtungsideen fiir die Betriebe Bad Doberans:

- Moor-Anwendungen (Packungen, Masken etc.)

- "Kartoffelkur" (Reduktions- oder Entschlackungskur auf Kartoffelba-

sis, ideal fiir klemere Hauser)

- "Schlafkur" (Ruhige Zimmer, Autogenes Training oder andere Ent-
spannungstechniken, abends werden beruhigende, entspannende Tees
gereicht, Biader mit entspannenden Zusitzen, Aromatherapie etc.)

- "Kur + Kreativ" (Kreativ-Angebote fiir Giste im Haus, mit festem oder

ofter wechselndem Programm)

-~ Kleines "Haus der Gesundheit" (Partnerschaft mit Heilpraktiker, der
: eine Praxis im Haus bekommt, Massagen im Haus, bei Vollpension
Vollwertkost/Vegetarische Kost anbieten etc.)
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Bad Doberan
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Weitere Ideen und Moglichkeiten fiir Gesundheitsangebote der Hiuser in Bad

Doberan:

Prioptat

Sauerstoff-Mehrschritt-Therapie (Zusammenarbeit mit einem Arzt fiir
Naturheilverfahren)

Heilschlafen
Antistre-Kur(en) mit Entspannungstechniken und Mooranwendungen
Spezielle Bewegungstherapien

Gewichts-Reduktion mit "Brigitte-Didt" (Reduktionskost nach der be-
wilhrten, bekannten Methode)

Verschiedene Didt-Angebote ("echte" Didtkiiche), z.B. Diabetes,
Gicht, Magen, Galle, Leber etc.

"Allergiefreies Haus"
Betten aus allergiefreien Materialien
mogl. baubiologisches Haus
Emiéhrung nimmt Riicksicht auf Nahrungsmittel-Allergien

Anwendungen und Therapien zur Stirkung des Immunsystems
(z.B. Physiotherapie, Sauna)
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Bad Doberan Kurgerechtes Speiseangebot im Gastgewerbe Malnahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritdt.

Die ganzheitliche Orientierung eines Kurortes dokumentiert sich auch iiber ein
auf die Bediirfnisse der Kurgéste zugeschnittenes gastronomisches Angebot.
Gerade im Zusammenhang mit der ambulanten Kur und dem Ausbau des Ge-
sundheitstourismus ist die Existenz einer ,gesunden Kiiche® innerhalb der
ortlichen Gastronomie von grofer Bedeutung.

Bislang wird das Speisenangebot der Gastronomiebetriebe in Bad Doberan
nicht weiter spezifiziert. Insofern gibt es nur wenige, auf die Zielgruppe der
Kurgiste und Gesundheitsbewufiten zugeschnittene Gerichte.

Idee

In Zukunft sollten die Bediirfnisse der Kurgiste und Gesundhbeitsurlauber in
puncto Emahrung in Form eines entsprechenden gastronomischen Angebotes
(z.B. Diit- und Vollwertkost, vegetarisches Essen) beriicksichtigt werden.

Dariiber hinaus ist eine den Gesundheitsaspekt aufgreifende Kiiche innerhalb
eines Gastronomiebetriebes ein weiterer, wichtiger Baustein fiir das Erschei-
nungsbild Bad Doberans als serviceorientierte und im Dienste der Gesundheit
stehende Kurstadt.

Empfehlungen

° Speisenangebot

Gerichte, die aufgrund ihrer Zusammensetzung und Zuberei-
tung fiir bestimmte Zielgruppen besonders geeignet sind (z.B.
Diabetiker, Ubergewichtige, Allergiker) sollten in der Speisen-
karte deutlich ausgewiesen sein.

Neben trockenen Erklarungen in der Speisenkarte wie z.B.
,,auch fiir Diabetiker geeignet®, bietet sich auch die Zusammen-
fassung von Gerichten unter einem Thema an. Denkbar wire als
Titel einer Kartenseite z.B. , Geniisse fiir die Linie®. Das
Ausweisen einer Extraseite fiir , gesunde® Gerichte ist aufgrund
groBerer Ubersichtlichkeit fiir den Gast oftmals von Vorteil.

% : - Gerichte, die mit Zutaten aus 6kologischen Anbau zubereitet

EE wurden, sollten auch als ,Bio‘~Gerichte in der Karte gekenn- .

=& zeichnet sein. Investtips:
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Bad Doberan Kurgerechtes Speiseangebot im Gastgewerbe Maspehe:
Blatt: 2
Priortat.
o Profilierung

Um eine Abgrenzung gegen die Mitbewerber zu erlangen und
Giisten einen angenehmen Aufenthalt zu bieten, sollten mdivi-
duell geprigte und erlebnisvermittelnde Elemente das Gesicht
des gastronomischen Angebotes prigen. Folgende MaBinahmen
wiren denkbar:

Ausrichtung der Kiiche auf Spezalitaten wie z. B. Fisch- oder
Diitgerichte.

Gestaltung der Innenrdume und des Speisenangebotes in Hin-
blick auf thematische Zusammenhinge, wie z.B.:

Molli: Einrichtung im Stil eines nostalgischen
Eisenbahnabteils; Eisenbahnervesper

Klostergewolbe: Schnapsbrennerei, deftige Kiiche,
gregorianische Gesiange

Klassizismus: entsprechende Dekoration, klassische
Musik, besonderes Geschirr

Um die Qualitat der Gerichte zu erh6hen und die Kreativitit der
Koche zu wecken, konnte ein von der Stadt und dem
HOGA-Verband initiierter Wettbewerb durchgefiihrt werden.
Priamien sollten beispielsweise die besten und originellsten
Gesundheitsmeniis, das gesiindeste Frithstiick und das beste
Rohkostbiiffet erhalten. Als Wettbewerbszeitraum béte sich
beispielsweise das Frithjahr an. Zum einen kénnte so ein
zusitzlich attraktives Angebot in der schwicheren Saison
geschaffen werden. Zum anderen konnten die pramierten
Betriebe wihrend der ganzen Saison mit der Auszeichnung
werben.
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: 7
Bad Doberan Qualitiitssteigerung im privaten Gastgewerbe Nagnsns
Blatt: 1
Ausgangssituation Priontat

" Konventionelle Privatzimmer sind in der Angebotsstruktur der Kur- und Tou-

rismusorte zunehmend weniger wichtig geworden. Die Komfortanspriiche der
Reisenden sind stindig gestiegen; die Privathduser konnten weitgehend mit
diesen steigenden Wiinschen und Bediirfnissen nicht mithalten.

Aufgrund der momentanen schwierigen wirtschaftlichen Situation in Deutsch-
land ist der Nachfragetrend fiir preiswerte Privatzimmer wieder etwas posi-

tiver.

In Bad Doberan ist vor allem aus zwei Griinden der Erhalt und Férderung von
preiswerten Privatzimmern wichtig:

1. Die ambulante Badekur wird von einkommensschwachen Bevolkerungs-
gruppen nur dann zu finanzieren sein, wenn die Grundkosten - zu denen vor

allem die Ubemachtung z#hlt - niedrig sind. Diese Nachfragegruppe ist fiir
Bad Doberan wichtig, zumal es im Heilmittelbereich - 6konomisch gesehen

- keinen Unterschied zu Gisten mit gréflerem Geldbeutel gibt.

2. Giste in Privatzimmern buchen in der Regel nur Ubernachtung mit Friih-
stiick (UF), verpflegen sich iiberwiegend in Gaststitten, Restaurants und
Cafés des Ortes; sie sind vor allem fiir die Nachfrage-Strategie dieser An-
bieter eine feste Grofe.

Idee:

Der Erhalt des Privatzimmer-Angebotes liegt im kurdrtlichen Interesse. Des-
halb sollte die Kurverwaltung und das Gastronomiegewerbe alles daran setzen,
die ,,Amateur-Vermieter zu unterstiitzen. Es sind hier insbesondere Hilfen
beziiglich der Ausstattung, der Serviceleistungen und der Vermarktung

notwendig.

Empfehlungen

Die Privatanbieter sollten ihr Angebot iiber die Beseitigung von Schwachstel-
len und des Herausstellens ihrer Stirken optimieren.

Schwachstellen sind insbesondere
allgemein mangelnder Mindestkomfort
der Service rund um’s Bett
die umfassende Information (iiber Ort, Region, Kur...)
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- Stiarken sind insbesondere

personliche, familidre Atmosphire
Gastfreundschaft (,,aus Fremden Freunde machen®)
Friihstiick auch mal bis 11 Uhr

Mitbenutzung der Kiiche (wenn méglich)

= Wenn notig, sollten Verinderungen vorgenommen werden. Beispiels-
weise seien genannt:

einen Aufenthaltsraum mit kleiner Gistekiiche incl. Geschirr,
Kiihlschrank etc.

WC/Dusche auf der Etage

pragmatische und geschmackvolle Méoblierung (,,weniger ist oft
mehr*)

Gartenmitbenutzung mit Sitz- und Liegemdglichkeiten:

Priontat
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Bad Doberan besitzt bislang keine zentrale Kommunikations- und Begeg-
nungsstitte fiir Géste und Einheimische. Vor allem aber in Hinblick auf die At-
traktivierung des Kulturangebotes der Stadt Bad Doberan und die verstirkte
Ansprache der Zielgruppen Kurgast und Kulturtourist wiirde sich die Einrich-
tung eines speziellen Géstehauses anbieten.

Idee

Das ,,Haus des Gastes“ sollte fiir Kurgiste, Urlauber, Tagesausfliigler und
auch die Bad Doberaner Bevilkerung als Anlaufstelle, Aufenthalts - und
Veranstaltungsort offen stehen. Touristisch interessante Einrichtungen der
Kommune, wie z.B. die Informationsstelle, Seminarrdume, I.esezimmer kénn-
ten unter einem Dach zusammengefalit werden und damit Raum fiir ein ziel-
gruppenspezifisches und vielseitiges Kultur- und Unterhaltungsangebot bieten.

Ein Haus des Gastes ist auch ein wichtiges Instrument des Innenmarketings.
Die fiir den Tourismus bislang noch nicht ausreichend sensibilisierten Biir-

ger der Stadt werden im Umgang mit Gésten und auch den Besonderheiten

der touristischen Angebotsgestaltung vertraut gemacht.

Empfehlungen

In Hinblick auf die Emrichtung eines Haus des Gastes sind folgende Kriterien
entscheidend:

e Standortwahl
Die Attraktivitit des Hauses wird von dem Standort entscheidend mit
bestimmt. Wichtig sind:
- eine zentrale Lage
- die Embindung in das Kurortmilieu
- eine gute Erreichbarkeit und Verkehrsanbindung

Die fiir Bad Doberan optimale Variante wire aufgrund der Tradition,
der Lage und der Architektur das ,alte Moorbad®. Dies wird derzeit
aus fmanziellen Griinden scheitern, sollte aber langfristig unter verbes-
serten Rahmenbedingungen als Variante im Auge behalten bleiben.

Die realistische Altemative ist das ,,Amtsgebiude® im Klosterbereich.
Die Losung ist vergleichsweise kostengiinstig. Der Standort befindet
sich in einem zentralen touristischen Bereich (mit Komhaus, Museum

etc.).

MaBnahme: 8
Bad Doberan Haus des Gastes
Blatt: 1
Ausgangslage gt
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MaBnahme: g
Bad Doberan Haus des Gastes
Blatt: 2
e Prioritat
o Emrichtungen

Es gibt keine gesetzlich vorgegebenen Standards fiir die Emnrichtung
eines Haus des Gastes. Allerdings sollte in Bad Doberan ein Haus des
Gastes folgende Einrichtungen enthalten:

Veranstaltungsriume unterschiedlicher Grofie, ein Raum mit
einer Biihne

Gastronomie, z.B. gemiitliches Café, Saft-Bar

Ruhebereich zur Entspannung, zum Lesen, zum Musik horen
u.a., eventuell in Verbindung mit einem Kaminzimmer

Werkstattriume fiir Kreative

Informationszentrum mit Informationen iiber das touristische
Angebot, Veranstaltungen, Ausflugsziele; Abfahrtszeiten von
Bussen, Ziigen, Sprechstunden des Badearztes, Kurse u.a,

Ausstellungsraum / Foyer
Dia-, Video- und Filmvorfithrméglichkeiten
Offentliche Toiletten

° Veranstaltungen
Folgende Veranstaltungen kénnen im Haus des Gastes stattfinden:

Veranstaltungen zur Gistebetreuung
Gistebegriiung
Lichtbildvortrige zu Bad Doberan und Umgebung
Fragestunde der Kurverwaltung

Veranstaltungen zur Unterhaltung
Konzerte
Tanzveranstaltungen
Theaterauffiihrungen
gemeinsame Musikabende
Lesungen
Kleinkunstveranstaltungen

Veranstaltungen zu Hobby und Sport
Kreativkurse, Workshops
Gymnastik
Turniere (z.B. Schach)

Veranstaltungen zur Gesundheitsbildung
Vortrige
Kochkurse
Gesprichskreis

(2)(e)
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Malnahme: 8
Bad Doberan Haus des Gastes
Blatt: 3
- Sonstiges Enontdc
Ausstellungen Q A> < B) (C\
Tagungen = -
Seminare Fristigkeit
R \‘
_ CICm)|C
° Sonstiges S BN :
Uber die bereits genannten Anforderungen hinaus, gibt es weitere Kri- | Zustandigkeit
terien, die bei der Einrichtung eines Haus des Gastes wichtig sind:
B besucherfreundliche, flexible Offaungszeiten, die auch bei Be- O Q"}t fir Bildung,
darf ausgeweitet werden PRUBnC Tesinierug
- Kurgastberater fiir Information und Betreuung der Kurgiiste O Zumiagltig
- freundliche, helle Gestaltung der Raume O Tourismus-
= kommunikative Atmosphire; keine Zwinge zum Mitmachen faideticrelh
(O andere Amter

- Haus des Gastes auch als Treffpunkt der ortlichen Vereine

Um die Kosten zu schmilemn und gleichzeitig das Angebot zu erwei-
tern, konnen verschiedene Einrichtungen in Form von Pachtvertrigen
in das Haus des Gastes integriert werden. Beispiele hierfiir sind

- Kiosk

- Friseur-/Kosmetikstudio
- Fitnef3-Center

- Massage-Praxis

— Café oder Restaurant

Gesundheitshaus

In Bad Doberan ist eine Verbindung des Haus des Gastes zumindest
mittelfristig mit einem Gesundheitshaus anzudenken (optimal: im alten
Moorbad). Entsprechende Emrichtungen sind:

- FitneB- und Gymnastikraum

- Sauna

- Massagemoglichkeiten

= Eimrichtungen fiir Kurmittelanwendungen

Touristische Nutzung des alten Moorbades

Auch wenn das alte Moorbad derzeit touristisch nicht voll genutzt
werden kann, ist eine Teilnutzung (z.B. in Kombination mit dem Rat-
haus) anzustreben. Vorzuschlagen ist

- eine Cafeteria und

- eine Infoborse

(O Vereine

(O Leistungstrager

(O Sonstige
invesiitione-
kosten
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Bad Doberan Attraktivierung des Bahntourismus Manahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Priortat.

Als Kurort gilt es nicht nur tiber ein entsprechendes Verkehrskonzept &kolo-
gischen Aspekten Rechnung zu tragen, sondem gleichzeitig Angebote zu
schaffen, die Giste zum Umsteigen auf umweltfreundliche Verkehrsmittel

bewegen.

Das Reisen mit der Bahn bietet einige Vorteile. Zum einen ist die Bahn ein
umweltgerechtes Verkehrsmittel. Zum anderen sind Bahnreisen bei integrier-
ten Serviceangeboten sehr bequem.

Idee

Bad Doberan sollte die Moglichkeit der Anreise mit der Bahn stirker in den
Vordergrund stellen - zumal die Stadt mit der Molli-Bahn eine besondere At-

traktion besitzt.

Empfehlungen

.o Schaffung von Serviceangeboten fiir Bahnreisende, wie z.B.

Organisation und Verkauf der Bahnreise nach Reisebuchung
durch die Touristeninformation

Fahrradmitnahme im Zug
Fahrradverleih am Bahnhof
Abholservice fiir Zugreisende am Bahnhof

Vergiinstigungen fiir Zugreisende (z.B. Wochenkarte fiir die
Molli-Bahn zum halben Preis)

Ausbau der Molli-Bahn zur Biderbahn mit Verlingenung der
abendlichen Fahrtzeiten

° Ergénzung des Werbematerials von Bad Doberan durch Informationen

zu.

Rad- und Wanderwegen

Fahrradverleihstationen und vorhandenem Fahrradkontingent
(z.B. Mountainbikes, Sportrider)

Bahn- und Busverbindungen

° attraktivere Tarifgestaltung fiir 6ffentliche Verkehrsmittel, wie z.B.

vergiinstigte Wochenend- und Wochenkarten fiir Kurgiste und
Urlauber

Aufbau eines regionalen Tarifzonennetzes fiir die gesamte Re-
gion (erfordert intensive Zusammenarbeit zwischen Bahn und
regionalen Verkehrsbetrieben)

Qe
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Bad Doberan Attraktivierung des Bahntourismus Malnahme:
Blatt: 2
e Einrichtung einer City-Kur-Bus-Linie wihrend der Hauptsaisonzeiten Priontat
000
o Entwicklung von Pauschalen fiir Bahntouristen, wie z.B. Kultur- und v ( (_C J

Gesundheitswochenende fiir Stidter:

Zielgruppe: Kurzurlauber aus den nahe gelegenen Ballungszen-
tren, Tagesausfligler

mogliche Bestandteile: Anreise Freitagabend, Abhol- und
Bringservice durch Leistungstriger, Bereitstellen emes Fahrra-
des fiir gesamte Aufenthaltsdauer, Aushéndigung von Infor-
mationsmaterialien (Rad- und Wanderkarte, Busverbindungen),
organisiertes Kulturprogramm mit integrierten Gesund-
heitsangeboten (Verkehrsmittel zu Einrichtungen Fahrrad oder
City-Kur-Bus)
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Bad Doberan

Bad Doberan: Tagesausflugsziel fiir Passagiere der
Kreuzfahrtschiffe

MaRnahme: 10
Blatt: 1
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Ausgangssituation

Bad Doberan liegt nur 15 km von Wamemiinde entfernt. Der Hafen von
Wamemiinde wird auch von namhaften Kreuzfahrtschiffen frequentiert.

Idee

Die Giste der Kreuzfahrtschiffe kénnten auch fiir Bad Doberan eine wichtige
Zielgruppe darstellen. Denn gerade nach einer lingeren Fahrt auf See gilt das
Interesse der Kreuzfahrttouristen attraktiven kulturellen Angeboten in den
Hafenstidten und deren Umgebung.

Insofern sollte sich Bad Doberan in Zukunft verstirkt um dieses Gistepoten-
tial bemiihen. Dabei gilt es nicht nur, weitere Tagesausfliigler fiir Bad Doberan
zu gewinnen, sondern auch die mit den positiven Eindriicken der Giste ver-
kniipfte , Mund zu Mund Propaganda“ gezielt als Marketinginstrument einzu-
setzen. Die personliche Empfehlung Bad Doberans gegeniiber Freunden und
Bekannten wiirde langfristig auch Auswirkungen in Hinblick auf die Steige-
rung der Gisteiibernachtungen im Kur- und Fremdenverkehrswesen zeigen.

Empfehlungen

Nachfolgende Empfehlungen beziehen sich sowohl auf die Ausarbeitung und
Umsetzung des Angebotes als auch auf die Vermarktung Bad Doberans als
Ausflugs- und Urlaubsziel:

o Angebotselemente

Begleitete Busfahrt von Wamemiinde nach Bad Doberan:
Wihrend der Fahrt sollte den Gisten im Sinne eines
WillkommensgruBes und ersten Bekanntmachens mit der
Region Informationen zu der Geschichte, den Dorfern, der
Nutzung des Kulturlandes etc. anhand der zu sehenden
Landschaft und Siedlungen gegeben werden. Auf die Stadt Bad
Doberan sollte iiber eme kurze Vorausschau des zu
Erwartenden neugierig gemacht werden.

Aushandigung von Informationsmaterialien (Stadtplan mit ein-
gezeichneter Stadtfiihrungsroute, Zeittabellen, welche die Ent-
wicklung Bad Doberans veranschaulichen, architektonische
Miinsterzeichnung etc.) im Bus

Priortat
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Bad Doberan Bad Doberan: Tagesausflugsziel fiir Passagiere der Malnahme:
Kreuzfahrtschiffe _ 5
Blatt:
. Stadtfiihrung in Bad Doberan Prioritat

Als Ausgangspunkt fiir die Fithrung eignen sich bevor-
zugt Objekte, die unter historischem, architektonischen
und kiinstlerischen Aspekten besonders attraktiv sind
(z.B. Miinster). Vor Beginn der Fiihrung sollte den Gi-
sten eine Café- bzw. Mittagspause nahe des Fiihrungs-
ausgangspunktes gewihrt werden.
Wihrend des Stadtrundgangs sollten die Giste auf Ziele
aufierksam gemacht werden, die einen Besuch lohnen
(z.B. Museum, Einkaufsstitten, Restaurants, Spazier-
und leichte Sportmoglichkeiten).
Grundsitzlich sollte den Giésten ca. zwei Stunden freie
Zeit in Bad Doberan zur Verfiigung stehen.
Treffpunkt am Bahnhof und Molli-Bahnfahit nach
Heiligendamm. Nach einem Strandspaziergang und kleinem
Imbif Busriickfahrt nach Wamemiinde

Bei besonderen Anlissen, wie z.B. den Bad Doberaner Renntagen oder
Konzerten im Miinster sollten spezielle Ausflugsfahrten ausgearbeitet
werden, die diese attraktiven Angebotselemente integrieren.

° Umsetzung

Kontaktaufnahme mit Reedereien mit dem Ziel,
die Ausflugsfahrt nach Bad Doberan von den Schiff-
fahrtsgesellschaften als festen Angebotsbestandteil auf-
nehmen zu lassen
das Vorgehen zu koordinieren (Ankunfts- und Abfahrts-
zeiten des Schiffes)
Vertragsabschliisse mit Busveranstaltern zwecks Beforderung
der Giste nach Bad Doberan und Abholen der Géste in
Heiligendamm
Kontaktaufnahme mit einem in der Nihe des Fiihrungsaus-
gangspunktes gelegenen Gastronomiebetriebes, um eine ziel-
gruppengerechte Tagesspeisekarte fiir die Kreuzfahrtschiffe
auszunarbeiten

o Vermarktung

1

Bewerbung des Angebotes iiber Reedereien

Auslage von Informationsmaterialien in den Informationsstellen
des Hafengebietes von Wameminde

PR-Aktionen im Hafen selbst (z.B. Fahrt mit einem nach Molli-
Vorbild gestalteten Info-Bus bis an die Hafenmole)

Pressearbeit
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Bad Doberan Thematische Stadtfithrungen abnagme;
Blatt: 1
Ausgangssituation Priortat:

Bad Doberan besitzt eine Vielzahl kulturhistorisch interessanter Gebidude.
Bislang wird nur emmal wéchentlich eine Stadtfiihrung durchgefiihrt. Als
wichtiger Angebotsbestandteil im Kulturtourismus entsprechen Stadtfiihrun-
gen dem Bediirfnis der Géste nach Unterhaltung und Bildung. Dariiber hinaus
sind Stadtfilhrungen Werbetriger, da sie - besser als jedes Printmedium - dem
Gast ein anschauliches Bild von Bad Doberan vermitteln konnen

Idee

Um den Besucher fiir die Stadt und die Teilnahme an einer Fithrung zu interes-
sieren, sind nicht nur quantitative sondern auch qualitative Aspekte bei der
Ausarbeitung der Stidtefiilhrungen zu beriicksichtigen. Zum einen sollte den
Giisten - zumindest wihrend der Hochsaison - tiglich die Gelegenheit gegeben
werden, Bad Doberan im Rahmen gefiihrter Stadtexkursionen kennenzulernen.
Zum anderen sollten die Stadtfiihrungen Themenbeziige aufiveisen, die fiir die
Entwicklung und das Erscheinungsbild Bad Doberans typisch sind. Bezeich-
nungen wie ,,Stadt- und Museumsfithrung, Schnupperfiihrung etc.* sind zu
vage, als das sich ein Besucher personlich angesprochen fiihlen konnte.

Empfehlungen
Beispiele fiir themenbezogene Fithrungen in Bad Doberan sind:

- Religiositdat und Weltlichkeit

Ziel der Fiihrung ist, dem Besucher die Entwicklungsgeschichte Bad
Doberans tiber die Prisentation ausgewihlter Objekte anschaulich vor-
zustellen. In diesem Zusammenhang sollten Stadtteile, Kirchen und
Gebiude besucht werden, die eindriicklich die historischen Zeitriume
,Mittelalter* und ,,18./19. Jahrhundert* dokumentieren.

= Das Bad Doberan von Severin
Thematischer Schwerpunkt der Fihrung ist der Klassizismus. Als ein

das Erscheinungsbild Bad Doberans priagender Architekturstil sollten in

Rahmen dieser Fiihrung alle Informationen aufbereitet werden, die im
Zusammenhang mit dem Klassizismus und dem Leben Severins von
Interesse sind (z.B. Charakteristika des klassizistischen Stils, politische
Hintergriinde, Weltanschauung des 18./19. Jahrhunderts)

- Auf den Spuren der Zisterzienser

Schwerpunkt der Fiihrung bildet der Besuch der Stadtteile und Stitten,
die Aufschliisse tiber das religiose Leben und Wirtschaften der
Zisterzienser geben.

—  Literarischer Rundgang
' Thema der Fiihrung sind Lebensstitten und Werke der Schriftsteller,
die in Bad Doberan gewirkt haben.
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Bad Doberan Kreativkurse MaRnahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat.

Das Angebot an Kreativkursen ist in Bad Doberan derzeit gering und
beschrinkt sich hauptsichlich auf Angebote fiir Kinder und Jugendliche.
Potentiale, das Angebot an Kreativkursen auszubauen, sind allerdings auf-
grund des Vorhandenseins von Riumlichkeiten (z.B. Komhaus und Volks-
hochschule) der értlichen Pflege von traditionellen Handwerksmethoden und
der Aktivititen kunstversierter Personlichkeiten gegeben.

Idee

Gerade linger verweilende Kurgiste haben grofies Interesse an Kreativkursen.
Im Sinne eines ganzheitlich orientierten Gesundheits- und Entspannungsange-
botes sollten die Kreativkurse als Teil des kulturellen Rahmenprogrammes fiir
Kurgiste weiter entwickelt werden. Bei der Ausarbeitung der Kurse und Wahl
der Ortlichkeiten ist zu beriicksichtigen, daf es sich bei den Kurgisten
meistens um Senioren handelt.

Empfehlungen

Beispiele fiir an Kreativangebote sind:

Brotbacken

Topfern

praxisnahes Literaturerleben - Sprache als Gestaltungselement
Einfiithrung in die Glasbliserei

Mal- und Zeichnenkurse

Kaulinarisches aus Mecklenburg-Vorpommemn - gesund und herzhaft
zubereitet

Chorsingen

Die Umsetzung des Kreativangebotes erfordert die Klarung folgender Fragen:
Welche Riumlichkeiten sind fiir welche Kurse geeignet?

Wie lange sollten die Kurse dauern? Sollten die Kurse einmalig statt-
finden oder mehrere Tage umfassen?

Wie hoch darf der Teilnahmegebiihr fiir Giste sein, um konkurrenzfa-
hig zu sein?

Welche Teilnahmegebiihr sollte zugrunde gelegt werden, um die Wirt-
schaftlichkeit des Kursangebotes zu gewihrleisten?

Wie konnte ein eventueller Differenzbetrag ausgeglichen werden
(Sponsoren, event. Verkauf der produzierten Waren) ?

Welche Personen und Institutionen konnen Kurse anbieten und durch-
fiihren?

Wie sollen die Kurgiste auf das aktuelle Angebot aufmerksam gemacht
werden (Informationsschriften, Ausstellungen)?

(2)26)
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: 13
Bad Doberan Bad Doberaner Literaturtage Makmahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Priontat:

Bad Doberan war Heimatstadt emiger Schrifisteller. Im ehemaligen Wohnhaus
Ehm Welks, einer der bekanntesten Literaten Bad Doberans, ist heute ein Lite-
raturmuseum untergebracht. Das Ehm-Welk Haus bietet auch als Ort der kul-
turellen Begegnung Raum fiir Veranstaltungen.

Weitere Literaten Bad Doberans waren z.B. Ulrich von Hassel, Wilhelm Paul,
Gerhard Ringeling.

Idee

Aufbauend auf der literarischen Tradition sollten Bad Doberaner Literaturtage
ins Leben gerufen werden. Ziel ist, Bad Doberan tiber die jahrlich initiierten
Kulturtage regional und iiberregional zu profilieren.

Um eine Briicke zwischen Vergangenheit und Gegenwart zu schlagen, sollten
im Rahmen der Literaturtage nicht nur beriihmte Personlichkeiten vergangener
Zeiten beriicksichtigt werden, sondem auch junge Schriftsteller aus dem nihe-
ren und fermeren Umkreis.

Als Veranstaltungsorte sollten alle geeigneten Riumlichkeiten in der Stadt in
Betracht gezogen werden. Eine dezentrale Struktur der Veranstaltung , Bad
Doberaner Literaturtage® koénnte das ,normale* stidtische Leben fiir einige
Tage kulturell beleben. :

Empfehlungen

Beziiglich der Ausarbeitung von Angebotselementen, der Umsetzung und der
Vermarktung der Literaturtage werden nachfolgend Vorschlige unterbreitet:

° Angebotsbestandteile

Sonderausstellung zu bestimmten Autoren, Linder- oder The-
menschwerpunkten

- Lesungen im Ehm-Welk-Haus, im Roten Pavillon, Bibliothek,
Buchhandlungen, Gaststitten u.a.

Vergabe eines Literaturpreises (fiir Kiinstler aus der Region,
z.B. beste Kurzgeschichte zu bestimmtem Thema)

Kursangebote Kreatives Schreiben"
Begleitprogramm: Filme, Theater, Stadtfiilhrungen
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Bad Doberan Bad Doberaner Literaturtage Matnahime:
Blatt: 2
o Umsetzungsrelevante Schritte  Prioritat

= Festlegung von Verantwortlichkeiten (eventuell Griindung einer
Organisationsgruppe ,Literaturtage®)

- Integration von ortlichen Vereinen und Kiinstlern in die Pro-
grammgestaltung Festlegung eines jihrlich wechselnden
Themenschwerpunktes

- Gewinnung von Sponsoren (z.B. Verlage)
- Ausschreibung eines Wettbewerbes

- Zusammenarbeit mit regionalen, iiberregionalen
Kulturverbinden

° Gezielte Vermarktung der Veranstaltung z.B. iiber
= die Herausgabe eines Programmheftes
-~ Integration der Veranstaltung in Pauschalprogramme

- Effektive Offentlichkeitsarbeit (z.B. Anstreben einer Stadte-
partnerschaft mit Angermiinde)
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: MaRnahme: 14
Bad Doberan Mundart-Festival
Blatt: 1
Ausgangssituation Priontat.

In Bad Doberan und Umgebung wird teilweise noch Plattdeutsch gesprochen
und auch in Vereinen gepflegt. Dariiber hinaus existiert eine eigene Rubrik fiir
plattdeutsche Texte in der Ostsee-Zeitung,.

Idee

Die Mundart sollte als regionaltypische Besonderheit gepflegt und im Rahmen
des Bad Doberaner Kulturangebotes vermarktet werden. Dabei bote die Eta-
blierung eines jéihrlich stattfindenden Mundart-Festivals die Gelegenheit das
Plattdeutsche in all seinen Schattierungen als lebendige Sprache in Szene zu

setzen.

In diesem Zusammenhang stellt der bewulite Umgang mit der regionaltypi-
schen Sprache nicht nur ein kulturelles Unterhaltungsangebot fiir Kurgiste und
Touristen dar, sondern bietet als identititgebendes Moment auch die Mog-
Lichkeit der Identifikation der Bevilkerung mit dem Kur- und
Fremdenverkehrswesen.

Empfehlungen
o Angebotselemente

Um das Plattdeutsche als regionales Kulturelement fiir Kurgiste und
Touristen erlebbar zu gestalten, wiren im Rahmen des Mundart-Festi-
vals folgende Angebotselemente denkbar:

Dia-Vortrag zu den Attraktionen und der Geschichte Bad
Doberans mit Mundarteinlagen

szenische Lesungen auf Platt

plattdeutsche Liederabende
Rock auf Plattdeutsch

plattdeutsche Orthographie und ihre Tiicken - Schreibwettbe-
werbe

Theaterauffiihrungen in Platt

° Umsetzungsrelevante Schritte:
Grindung eines Arbeitskreises Mundart-Festival

Personen, die das Plattdeutsche beherrschen, sollten aufgesucht
und als Akteure bei dem Mundart-Festival gewonnen werden.

Mundart-Literatur sollte systematisch gesichtet, auf ihren Un-
terhaltungs- und Kulturwert gepriift und bei Eignung als Pro-
grammelement aufgenommen werden
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Bad Doberan

Mundart-Festival

Malnahme:

Blatt:

14

o

Schulklassen bzw. Schiilertheatergruppen sollten als potentielle
Akteure systematisch in die Organisation und Durchfiihrung des
Festival-Programmes mit einbezogen werden

Ausschreiben von Wettbewerben (z.B. unterhaltsame All-
tagsepisoden aus Bad Doberan) in Hinblick auf die Férderung
einer aktiven Mitwirkung der Bevolkerung sowie der Gestal-
tung eines abwechslungsreichen Programms

Abgesehen von der Realisierung eines Mundart-Festivals bote sich die Pflege
des Plattdeutschen iiber Textstellen in Platt in touristischen Informationsma-
terialien, Speisekarten etc.
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Bad Doberan Wanderreiten MaRnahme
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritdt

Die Umgebung von Bad Doberan bietet aufgrund der abwechslungsreichen
Landschaft gute Voraussetzungen fiir die touristische Weiterentwicklung des
Reitsportes. Durch die Bad Doberaner Renntage ist Bad Doberan bereits heute
Pferdesportlern und Interessierten bekannt.

Idee

Aufgrund der positiven Voraussetzungen sollte der Reittourismus iiber die
Integration kultureller und gesundheitsspezifischer Elemente in attraktive An-
gebotsstrukturen bewuBt gefordert werden. Ausgangs- und Endpunkt sollte
fiir die Reiter ihre Unterkunft in Bad Doberan sein.

Umsetzungrelevante Schritte

o Schaffung emer entsprechenden Infrastruktur, d.h.
Priifung des Streckennetzes

Festlegung eines geeigneten Streckennetzes unter Berticksich-
tigung thematischer Aspekte

Ausreichende Beschilderung

Routenverlauf schlieit Méglichkeit der Einkehr fiir Pferd und
Reiter mit ein

o Ausarbeitung thematischer Wanderangebote fiir Reiter. Denkbare
Themen sind:

Bad Doberaner Moor-Ritt
Abschalten und entspannen - Ausritt zur Kiiste
Erkundungen im Kulturland der Zisterzienser

° Erarbeitung von auf Reiter zugeschnittenen Angeboten mit folgenden
Elementen:

Ubemachtungsméglichkeiten fiir Reiter in Bad Doberan
organisierter Transfer von der Unterkunft zum Gestiit
Gefiihrte und nicht gefiilhrte Wanderritte

Ausgestaltung eines kulturellen Rahmenprogrammes fiir die
abendliche Unterhaltung der Giste
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eingegangen werden)
Werbekampagnen in Reitvereinen
kontinuierliche Pressearbeit
PR-Aktionen

: 15
Bad Doberan Winderseiten MaBnahme:
Blatt: 2
° Vermarktung des Angebotes u.a. durch Prioritat
- die Auflage eines Spezial-Interest-Prospektes , Freizeitkultur in ( /-\> (B) (C\
Bad Doberan* (im Rahmen des Prospektes sollte auch auf an- : 7
dere Gesundheits- und Sportangebote Bad Doberans Fristigkeit
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Bad Doberan Bibliothek fiir Giste MaRnahme:
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat.

Bibliotheken werden bei entsprechender Raumgestaltung, gutem Service und
Bestand geme von Gisten aufgesucht. In Bad Doberan befindet sich die
Kreisbibliothek. Sie wird im Moment fast ausschlieflich von den Biirgern Bad

Doberans und der Umgebung genutzt.

Idee

Die Bibliothek sollte im Sinne eines Extra-Services als Lese- und Informati-
onsort auch in das BewuBtsein von Kurgisten und Urlaubemn geriickt werden.
Das Ziel kénnte iiber wenig aufwendige MaBnahmen in kurzer Zeit erreicht

werden.

030

Frstigkeit

030

Zustandigkeit:

Empfehlungen

Bestand an Biichern in Anlehnung an Besucherinteressen aufstocken
(z.B. Biicher zur Kultur und Gesundheit, Sportaktivitdten, Nahrungs-
mittelzubereitung, Kartenmaterial, regionale Geschichte, Kunst,
Belletristik)

Katalogisierung der Biicher gemil der Interessenslage der Zielgruppe
,.JKurgast und Kultururlauber* (z.B. Thema Gesundheit, Kultur,
Umwelt)

Erheben einer Leihgebiihr

Soweit es die Rdumlichkeiten zulassen, einrichten einer Leseecke mit
aktuellen Tageszeitungen und Zeitschriften

Veranstaltung szenischer Lesungen
Vorstellen von Neuerscheinungen
Bibliothek in Kurkartenkonzept mitaufnehmen

Bring-Service fiir stationire Kurgiste anbieten
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Bad Doberan Qualifizierung der Leistungstriger Malnahme: o
Blatt: !
Ausgangssituation Prioritat.
Fiir eine erfolgreiche Entwickhmg der Kur und des Fremdenverkehrs m Bad &) (B) <C\
Doberan, ist der Einbezug der Leistungstriger iiber Informations- und Schu- ¢
hmgsprogramme erforderlich. Nur so ist gewahrleistet, daf§ die Anbieter sich Fristigkeut
mit den Entwicklungslinien der Stadt auseinandersetzen, die marktlichen Ge- N
gebenheiten in ihrer Angebotsgestaltung beriicksichtigen und ihr Marketing K) ( m) &l ;
optimieren. : *
Zustandigkeit:

Idee

Information und Schulung kénnen nur vor Ort gegeben werden. Nur wenige
Leistungstriger werden sich aus Fachliteratur und auf teuren Marketing-Semi-
naren Kenntnisse holen. Die Kurverwltung sollte in Zusammenarbeit mit dem
Tourismusverein. und dem Hotel- und Gaststittenverband ein Angebot zur
Schulung, Fortbildung und Training im Profi-Marketing machen.

Empfehlungen

Zwischen allen leistungsbereiten Institutionen, Personen und Organisationen
sollte ein Stufenplan verembart werden, der folgende Schritte umfafit:

o Verbesserung der Informationspolitik im Innenmarketing. Der erste
Schritt ist die Emrichtung einer stindigen Information fiir die
Leistungstriger (vgl. MaBinahme). In der Informationsschrift sollte
berichtet werden iiber

= aktuelle Informationen aus dem Ort

- wichtige Zahlen und Fakten aus der Branche
- Termine und Treffs m Kur und Tourismus

- neue Angebote und Marketingstrategien

Einrichtung von Schulungsseminaren mit wechselnden Themen (vgl.
nachstehende Beispiele)

Spezial-Training (z.B. Telefonmarketing, Gistebetreuung) und Erfah-
rnungsrunden der Leistungstriger, mindestens 4-6mal im Jahr
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Themen-Beispiele fiir Schulungsseminare

° Themen von allgemeingiiltigem Interesse:

Entwicklungen und Verinderungen in Bad Doberan

Entwicklungen im Kurwesen, am Gesundheits- und Reisemarkt
und ihre Auswirkungen auf Bad Doberan

Service- und Zielgruppenorientierung als Qualititsfaktor
Sinn und Zweck der Kurkarte
Psychologiekurs: Der Umgang mit dem Gast

o Themen fiir Beherbergungsbetriebe:

Serviceleistungen in Hotellerie und Privatquartieren
zielgruppengerechte Einrichtung und Angebote
Der umweltfreundliche Beherbergungsbetrieb
Aufbau von Pauschalangeboten

Kalkulation

Prospektwerbung

@ Themen fiir Gastronomiebetriebe:

zielgruppengerechte Einrichtung und Angebote

Essen und Trinken im Kurort
Speisekarten-Gestaltung/Getrinkekarten (vgl. Mafinahme)
Markttrends fiir die Kiiche

° Themen fiir Kultur- und Freizeiteinrichtungen:

Preise und Offiungszeiten

zielgruppengerechte Angebote

Die Vorteile der Kurkarte

o Themen fiir den Einzelhandel

Der Emzelhandel in Kur- und Fremdenverkehrsorten

Sortiment und Kundenansprache
Gastfreundschaft und Service

Priontat:
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Bad Doberan Kurkurier - Informationsmedium einer Kurstadt MaBnahme:
Blatt: :
Ausgangssituation Priortat.
Die Information ist die wichtigste Séule im Innenmarketing. Bislang fehlt in ( A\ [ (C ):
P AN N AL

Bad Doberan ein Informationsmedium, dal den Biirgern und Leistungstrigern

am kurortlichen EntwicklungsprozeB teilnehmen liefie.

Idee

Die Stadt gibt in Zukunft in enger Zusammenarbeit mit der Ebel-Klinik und
dem Tourismusverein den Kurkurier heraus. Informationen zu Kur und Tou-
rismus kénnten so entsprechend ihres Stellenwertes fiir die stiddtische Ent-

wicklung aufbereitet werden.

Ziel ist, iiber die Herausgabe des Blattes, Biirger und Leistungstriger iiber die
Entwicklung der Kur- und Fremdenverkehrsstadt Bad Doberan zu informieren
und zur aktiven Beteiligung beim Aufbau der Infra- und Angebotsstruktur zu
motivieren. Uber das Ausridumen von Informationsdefiziten wird Verstindnis

fiir und Vertrauen in die stidtische Entwicklungspolitik erzeugt.

Empfehlungen

Folgende Themen konnten beispielsweise im Rahmen des ,Kurkuriers®
aufgegriffen werden:

- Erfolge und Probleme der Marketingarbeit von Kurverwaltung und
Tourismusverein

- Neuste Fakten und Trends auf dem Markt und im Marketing (z.B.
Entwicklungen im Gesundheitssektor, Auswirkungen auf die Zielstel-
lungen Bad Doberans)

- Berichte iiber Marketingaktivititen (z.B. Neuauflage von Broschiiren,

Messebesuche)

= Ideen fiir Leistungstriger (z.B. in Hinblick auf Ausstattung, Angebote)

- Die aktuelle Gistestatistik: Giste, Ubernachtungen, Auslastung.....
- Information iiber neue Gesundheits- und Kulturangebote
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Bad Doberan Arztewerbung zur Kur MaRnahme: 5
Blatt: 1
Ausgangssituation Prioritat.

Etwa die Hilfte aller Arzte in Deutschland steht der Kur immer noch skeptisch
bis ablehnend gegeniiber. Doch die jiingeren Mediziner haben (iiberwiegend)
zum gesamten Komplex des Kurwesens und der Naturheilkunde eine
positivere Einstellung. Dies haben Untersuchungen ergeben, die u.a. auch
Reppel + Partner in den letzten Jahren durchgefiihrt hat.

Es hat sich auch die Grundeinstellung gegeniiber der Gesundheitsvorsorge
zum Positiven hin veridndert. Mediziner, ob als praktische Arzte oder im Kran-
kenhaus, wollen vor allem Beweise - Effektivitdtsnachweise.

Idee

Arzte wollen Information und sie wollen auch iberzeugt werden. Erst wenn
der Hausarzt das Gefiihl hat "mein Patient ist in Bad Doberan in guten Hiin-
den" wird er eine Zielortempfehlung geben. Die Uberzeugungsarbeit in der
Arztewerbung (besser: Arzte-Information) muf auch iiber eine professionelle
und gut begriindete Imagestrategie realisiert werden.

Ziel mul sein, Bad Doberan als den Kurort mit hoher fachlicher Kompetenz
und den "Extras” wie die Giite von Moor, den ganzheitlichen therapeutischen
Ansatz im Erscheinungsbild der Mediziner und der potentiellen Kurgiste zu
etablieren.

Empfehlungen:

Es gibt eme ganze Reihe von Kontaktebenen, iiber die Information und Ima-
geprofilierung, Offentlichkeitsarbeit und Werbung - vielleicht sogar eine be-
sondere Art von Verkaufsforderung - zu realisieren sind.

Emige Empfehlungen als Beispiele:

- Direktmailing: Der Sprecher der Bad Doberaner Badeirzte informiert
den Kollegen:

Es darf jedoch nicht beim Einmal-Kontakt bleiben.

Ziel ist es, mit dem Arzt ins Gesprich zu kommen
("Probekurtag-Gutschein", Kur-Info im Wartezimmer auslegen,
immer wieder NachfaBaktionen etc.).

- Offentlichkeitsarbeit: Mindestens einmal jahrlich sollte ein Forum fiir
den Erfahrungsaustausch zwischen Kur, praktischen Arzten und medi-
zinischer Wissenschaft anbieten (Symposium, Kongref, Fachtagung -
evtl. mit Sponsor-Hilfe eines Heilmittelherstellers).
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MalBnahme:

Blatt:
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Information und PR: Bad Doberaner Arzte schreiben in medizinischen

Zeitschriften und Zeitungen, z.B. "irztliche Praxis", "Arztliche All-
gemeine", , Deutsches Arzteblatt™,

- Direktwerbung: Der personliche Weg von Arzt zu Arzt; liber den Kur-

gast:

Jeder Bad Doberaner Badearzt legt eine Kurinformation tiber
das Heilbad (vielleicht sogar einen Prospekt) dem Abschluf3-
bericht an den Hausarzt bei.

Oder: Die Kurverwaltung bedankt sich beim Hausarzt fiir das
Vertrauen, informiert iiber Neuerungen und kommt so mit dem
Kurgast-"Lieferanten" in Kontakt und vielleicht auch ins

Gesprich.

- Verkaufsforderung und Vor-Ort-Information: Arzte werden im chan-
cenreichen Einzugsgebiet - moglichst an threm Praxisort - zu einem
"gesellig-gesunden Informationsabend" eingeladen.

Aber: Es sollte moglichst eine in Medizinerkreisen bekannte
Personlichkeit die Fachinformation geben.

D. h.: Kompetente Spezialisten gewinnen.

Der Abend mubB fiir den Arzt ein Gewinn sein (das Buffet und
der Champagner sind im Grunde gar nicht so wichtig).
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Anlage:
Bad Doberan Anlagenverzeichnis
Blatt: 1

1 Erfiillungsstand der Pridikatisierungsanforderungen
2 Analyse der Entwicklungsméglichkeiten

2/1  Bevolkerungsentwicklung

2/2  Emkommensentwicklung

2/3  Wertewandel und Konsumverhalten

2/4  Reisemarkt

2/5  Beherbergung und Gastronomie

2/6  Freizeitmarkt

2/7  Sport

2/8  Kur und Gesundheitstourismus

2/9  Die Bonner Sparbeschliisse im Gesundheitswesen

2/10 , Gesundheitsmarkt und Krankheitsformen

2/11 Umweltorientierung im Tourismus

2/12  Tagesausflugsverkehr

2/13  Verkehr
3 Angebotsbeispiele und -ergiinzungen

3/1  Leitgedanken zur Kompaktkur

3/2  Checkliste: Die behindertenfreundliche Stadt
4 Karte

2
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Bad Doberan Erfilllungsstand der Pridikatisierungsanforderungen Bhlages
Blatt:
Heilbad Bad Poheran November 1996
Lfd.- Kriterien Erfiillt | Bemerkungen/
Nr. Hinweis
1. Natiirliche, wissenschaftlich anerkannte und x .. |Moor
‘Gutachten liegt

und Kurorteberatung ~ D-76261 Ettlingen Fax 07243/7999]

durch Erfahrung bewihrte Heilmittel des

‘ im _Mobrbé'd vor

Bodens

23 | Klimatische Eigenschaften und eine Luft-
qualitit, die gemiiB meteorologischen und
iufthyg-ienischeu Standards iiberwacht wer-

.den und die Gesundungs- und Erholungs-
.miig]ichkei'te_n unterstiifzen.

2.1. | Klimagutachten unter besonderer Beriicksichti- Ende Messungen
gung des Bioklimas aufgrund einer Klimaanalyse 03/1997; Aus-
(Uberpriifung alle 10 Jahre) wertung/Gut-

achten 08/1997

2.2. | Gutachten zur ortlichen Immissionsbelastung Gutachten sind in
- Larmimmission Aufitrag gegeben,
- Luftqualitit werden 05/1997

fertiggestellt wer-
den. Liegt fiir
Gebiet "Altes
Moorbad" vor.

2.3. | Arztliche Beurteilung des Klimas beziglich der Erfolgt nach Vor-
Auswirkungen auf Gesundungs- und Erholungs- lage des Klima-
mo glichkeiten gutachtens 1997

3. Artgemifie Kureinrichtungen ;

3.1 Einrichtungen zur Abgabe und Anwendung der X Nur in Moorbad
Heilmittel vorhanden

3.2, Mindestens eine Praxis eines Badearztes 2 Badeirzte im

Moorbad

betreuen ambu-
lante Kuren mit,
kein Badearzt in
der Stadt
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Bad Doberan Erfiillungsstand der Pridikatisierungsanforderungen Anlage:
Blatt:
Heilbad Bad Boberan Noventher 1996
Lfd.- Kriterien Erfiillt Bemerkungen/
Nr. Hinweis
33, Kurpark, d.h. von Strafenverkehr ungestorte Klinikgarten nicht
Park- und Waldanlagen moglich
3.4. | Gekennzeichnetes Wegenetz fiir Terrainkuren z. T. deklariert
5. Sport-, Spiel- und Liegewiesen
3.6, Einrichtungen zur Unterhaltung und Betreuung z. T. kleinere
der Kurgiste Riume im Ehm-
Welk-Haus;
Kornhaus; Teil-
nahme an Veran-
staltungen des
Moorbades mog-
lich.
3.1 Leistungsfihiges Beherbergungswesen z. T., zu wenig
3.8. Leistungsfihiges Gaststéttengewerbe z. T., zu wenig
3.9 Kurgemifie Verpflegung auch in Gaststitten auf Wunsch wer-
den im Restau-
2 rant
% ,Miinstestuben‘
S und im
£ Kurhotel* Diit-
E" gerichte ange-
E boten, kein
S-j Diitausschuld
i vorhanden
Z 4. Artgemiiller Kurortcharakter
{é 4.1. Eme Belastung des Bodens und des Wassers Beemtrachti-
g durch Schadstoffe, der Luft durch gas- und par- gungen durch
8 tikelformige Beimengungen sowie die Larmim- Verkehrssituation
mission diirfen die Mdglichkeit der Vorbeugung im Ort (siehe
gegen Krankheiten und deren Heilung oder Lin- auch 2.2)

derung nicht beeintrichtigen
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Erfiillungsstand der Pridikatisierungsanforderungen

Anlage:
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Krankenhdusern und Didtkiichenbetrieben
Beschiftigung mindestens eines Didtassistenten

Blatt:
Heitbad Bad Doberan Stand
25.06,1996
Lfd.- Kiriterien Erfullt Bemerkungen/
Nr. Hinweis
4.2, Erhohte Anforderungen an die
Umweltvertriglichkeit und den Umweltschutz,
hygienisch emmwandfreier Zustand der
Kureinrichtungen, dies betrifft:
4.2.1. |- Einwandfreie Trnkwasserversorgung, X durch Zweckver-
Abfallwirtschaft und Abwasserbehandlung band
gewihrleistet
4.2.2. | Einwandfreie Lebensmittelversorgung sowie X
Uberwachung der Einrichtungen und des Perso-
nals der Lebensmittelbetriebe
4.2.3. | Offentliche Toiletten in einwandfreien Zustand x) | Zwei
und in ausreichender Zahl (alle 1.000 m)
5 Weitere Voraussetzungen ' :
5.1. | Vorhaltung von Nichtraucherbereichen in Gast- Bisher nicht ge-
stitten und anderen Einrichtungen wihrleistet
5.2, Emrichtungen fiir Kurgédste und
g Beherbergungsbetriebe sollen die besonderen
% Belange von Behinderten, alten Menschen,
& Kindern und Familien angemessen
‘:*i beriicksichtigen.
E” 33, Zentrale Auskunfisstelle X
g 5.4, Erstellung und Unterhaltung eines ausreichenden Im Ausbau
§ und einwandfreien Straflen- und Wegenetzes
o Einrichtungen fiir erste Hilfe, Rettungswesen, X
g Krankentransport, drztlich und apothekenmiiBige
g Versorgung
% 5.6. | Wihrend der Kurzeit Didtberatung; in nur in Ebel-Klinik
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Bad Doberan Erfilllungsstand der Pridikatisierungsanforderungen
Blatt:
' Hieilbad Bad Doberan Stand
25.06.1996
Lfd.- Erfiillt Bemerkungen/
Nr. Hinweis
5.9 Wissenschaftliche Anerkennung, langjahrige und Das balneologi-

zeigen)

umfassende érztliche Erprobung und
Bekanntgabe der Hauptheilanzeigen und
Gegenanzeigen

(Gutachten iiber die Hauptheil- und Gegenan-

sche Gutachten,
sowie die Analyse
des Heilmittels
(Moor) wurden
von den Ebel-Kli-
niken in Aufirag
gegeben. Im An-
schluB daran wird
Herr Dr. Kiihl
aus Graal-Miiritz
im Aufirag der
Stadt das
Gutachten
mnerhalb von drei

Monaten erar-

beiten

Reppel+Partner 83




Trends: Anlage: 2/1

ad Doberan g
= ob Bevilkerungsentwicklung Blatt: 1
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Deutsche Lebenskurve ; -~ Bevilkerung In Millionen
9050 1950 4970 1980 189D 2000° 2010° 2020° 2030°

Gesamt- :
deutschland (69,3)
Alte -
Bundeslander

Neue
Bundeslander (18,4}

Allers-
schichtung
in%

i 60 Jahre und zller
21-59 Jahre

0-20 Jatre -

Die Gesamtbevélkerung wird bis zum Jahr 2000 leicht anwachsen, danach wieder zu-
riickgehen. Das Deutsche Institut fiir Wirtschaftsforschung geht davon aus, daB bis ins
Jahr 2000 1,3 Millionen Aussiedler und 1,1 Millionen Auslinder nach Deutschland

zuwandern.

In den neuen Bundeslindern wird die Entwicklung besonders dramatisch, da weiterhin
viele Deutsche vom Osten in den Westen gehen, Statt 18,4 Millionen im Jahre 1950
wird es dort im Jahr 2030 nur noch 13,3 Millionen Einwohner geben. Die Bevélke-
rungsdichte wird bis zum Jahr 2030 auf 123 Einwohner je Quadratkilometer sinken
(gegeniiber 228 Einwohner je Quadratkilometer im Westen).

Die Zahl der deutschen Kinder stagniert auf sehr niedrigem Niveau.

Die Zahl der Jugendlichen und jungen Erwachsenen - das Ausbildungs- und Lempo-
tential - sinkt schon in den ersten 90er Jahren drastisch (von 11,4 Millionen im Jahr
1989 auf vermutlich 8,7 Millionen 1995).

Die 45- bis 55jihrigen sind eine noch relativ stabile Altersgruppe.
Die Zahl der 55- bis 65jihrigen ("Jungsenioren") nimmt in den 90er Jahren stark zu.

Bei den Uber-65jihrigen beginnt sich in den 90er Jahren eine leichte Zunahme abzu-
zeichnen, um dann nach 2000 in eine sehr deutliche iiberzugehen, wobei sich die stei-
gende Lebenserwartung immer mehr bemerkbar macht.

Mehr Menschen bleiben im Alter linger gesund und aktiv.

Reppel+Partner 88




Anl :
Trends: iegR 2/

Bad Doberan :
Bevilkerungsentwicklung Blatt: 5

Der Anteil der Akademiker, Absolventen von Gymnasien und Fachoberschulen an der
Bevolkerung vergrofert sich.

Der Anteil der Frauen an der erwerbstitigen Bevolkerung erhoht sich noch. Hier liegt
die Arbeitsmarktreserve der 90er Jahre. Mehr verheiratete Frauen verbinden Ehe,
Kindererziehung, Haushalt und Beruf. Andere verzichten auf Ehe und Kinder.

- Die Zahl der Single-Haushalte nimmt weiter zu.

Die Beschiftigungsstruktur der Bundesrepublik verdndert sich deutlich. Die industri-
elle Beschiftigung nimmt quantitativ wesentlich ab, die qualitativen Anforderungen
steigen. Zusitzliche Beschiftigung erfolgt in den Bereichen staatliche Verwaltung und
Dienstleistungen, auch noch in Handel und Handwerk.

Tel. 07243/78091

und Kurorteberatung ~ D-7626! Ettlingen Fax 07243/79991

Reppel+Partner Institut fir Tourismus- Postfach 736
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Einkommensentwicklung Blatt: 1
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Die Einkommenentwicklung ist durch folgende Aussagen zu charakterisieren:

Sinkende Reallohne wegen der gestiegenen Abgabenbelastung

Deutsche Konjunktur befindet sich auf Talfahrt; im Januar 1996 liegt die Arbeitslo-
senzahl erstmals iiber 4 Mio.

Anstieg der Zahl der Menschen, die auf Sozialhilfe angewiesen sind (wegen Arbeits-
losigkeit, zu niedriger Renten oder als Alleinerziehende). Hier ist mit einem weiteren

Anstieg zu rechnen.

Vermégenszuwichse durch:

Erbschaften. Die Berliner Volksbank geht davon aus, daf} bis zum Jahr 2000
Vermdgen im Wert von mehr als 3 Billionen DM vererbt werden. Zur Zeit er-
ben die Bundesbiirger durchschnittlich rund 200.000 DM. Insbesondere die
45- bis 55-jahrigen profitieren hiervon; deshalb werden sie mitunter die

"Generation der Erben" genannt.

Zinsen und Dividenden. Seit 1970 sind die Ertrige aus Geldanlagen um
mebhr als das Fiinffache aufiiber 130 Milliarden DM pro Jahr gestiegen.

Einkommensentwicklung verlduft in zwei Richtungen:
einerseits allgemeiner Anstieg der verfiigbaren Haushaltseinkommen
andererseits Zunahme des Zahl der Sozialhilfeempfinger und Niedrigverdiener
Erbschaften verschirfen diese "Scherenentwicklung" noch.

Das West-Ost-Gefille bei der Emkommensverteilung besteht weiterhin:

Einkommep, :
11993 ein mon i Sklassen
tes On,ch s Nettoeinkommen von:

Deutscheé
Von je 1 000 Haushatten® /2

West Ost

Quelle; Stat. Bundesamt

139

“ohne Haushalte von Landwirlen

Unier;1i00 01

% Nettoeinkommen = Emkummen e Hausna“smltglleder aus alien Quellen i
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Blatt: 1
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Die Gesellschaft der westlichen Industriestaaten befindet sich im Ubergang. Mit Hilfe der
Maslowschen Bediirfnispyramide 148t sich dies so darstellen: Da die Wertschitzungsbediirf-
nisse nahezu befriedigt sind, bewegen wir uns nun zu der Stufe, auf der Entwicklungsbediirf-

nisse wichtig werden (s. Pyramide)

Bediirfnishierarchie (nach Maslow)

Aligemeine Erlssterungen | Touristische Beispicle
Selbsrverwirklichung, | Reisen als Sclbstrweck:
Ui igkeit, Yagnigen, Froude,
Freude, Glick lust”
Ancriennung, Reisen als Presige
Prestige, Mache, und
Freiheit e
Licbe, F Privae und geiclschafi
et | ks B
K ikas (zur K ikatoa)
mﬁe fir dic Reisen nur Sichorung

i ﬁ ur R;gmaiiaq
Venichenmgen ot rre)
s ‘“hxm'.
Reisen mur
Esten, Trinken, Deckung des Grund.
Schlafen, Wobmen, bodarfs, 1B, Fahrim
Sexualitir mr Arbcitetine,
el Hendelotiscn

Quelle: W. Freyer: Tourismus, Miinchen 1990, S. 62

Dieser Ubergang manifestiert sich in einer Verschiebung der Werte:

Von = Zu
Pflichterfiillung > Selbstentfaltung
Arbeitsethos > Freizeitorientierung
Leistungsdenken 2> Lebensfreude
Orientierung an > 4 Orientierung an
Quantititen Qualititen
Bildung als Privileg > Bildung als Selbst-
verstandlichkeit

Reppel+Partner 88
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Wertewandel und Konsumverhalten Blatt:

2
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Gleichzeitig kommt auf der obersten Stufe der Pyramide auch die Angst auf, das Erreichte
wieder zu verlieren. Deshalb spielen "Umwelt"” und "Gesundheit" (mit den Unterpunkten
"gesunde Eméhrung", "FitneB", "Natiirlichkeit") als Leitlinien individuellen gesellschafilichen

Handelns eine grofie Rolle.

Alte und neue Wertvorstellungen bleiben in den 90er Jahren - nicht nur in der Gesellschaft,
sondern auch innerhalb einer Person - nebeneinander bestehen. So kommen beispielsweise bei
der immer stirker werdenden Bevolkerungsgruppe der jungen weiblichen Singles Selbstent-
faltungswerte mit traditionellem Frauen-BewuBtsein, Leistungs-Ethos mit Anspruchsdenken

und Hedonismus zusammen.

Das fiihrt zu einem multioptionalen Konsumverhalten (Ja-aber-Struktur), das sich durch
alle Zielgruppen zieht. Dieses ist:

Widerspriichlich: Luxus-Konsum und Konsum-Verzicht, Sparen - insbesondere
beim Grundbedarf - und Verschwenden treten gleichzeitig auf nach dem Motto "mal

Hamburger", "mal Hummer".

- Unberechenbar: Die Freude am Neuen, am Experimentieren ist bestimmend, nicht
die Produkttreue.

- Erlebnis- und genuBorientiert: Ein Produkt darfnicht niichtern sein, sondern muf
ein bestimmtes Erlebnis, einen Genuf} bieten.

- Symbolorientiert: Marken dienen als Chiffren der Selbstverwirklichung.

- Ethik- und imageorientiert: Gesellschaftlich verantwortungsvolles Handeln eines
Unternehmens und sein "Image" spielen bei der Kaufentscheidung eine ebenso grofie
Rolle wie objektiv feststellbare Produkteigenschafien.

- Auf Individualitiit ausgerichtet: Es besteht der Wunsch nach Unikaten, nach indivi-
duell maBgeschneidertem Service.

- Gekennzeichnet durch hohes Selbstbewuftsein der Kiiufer: die Konsumenten sind
gut informiert und stellen Forderungen (z.B. beziiglich der Umweltvertriglichkeit von

Produkten).

- Bestimmt durch relativ hohen Wohlstand und gute Bildung der Kéufer: Die An-
forderungen an die Qualitit der Produkte steigen

Reppel+Partner 88




Trends: Anlage: 2/3

Wertewandel und Konsumverhalten Blatt: 3

Bad Doberan
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> Aufgabe des Marketing ist es, sich auf dem Wandel der Wertvorstellungen und des
Konsumverhaltens in der Bevélkerung einzustellen und das Produkt auf die unter-
schiedlichen Wiinsche und Bediirfnisse abzustimmen.

> Es gibt nicht mehr den klassischen Nachfrager, sondemn eine Vielzahl von Kéufer-
gruppen mit voneinander abweichenden Anspriichen an das Produkt und seine
Vermarktung.

Literaturhinweise
- B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut: Schone, neue Freizeitwelt?, Hamburg 1994

- B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut: Freizeit 2001, Hamburg 1992
- Opaschowski, H-W.: Freizeitokonomie: Marketing von Erlebniswelten, Opladen 1993
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Wachsendes Einkommen und mehr Freizeit der Bundesdeutschen haben den Reisemarkt in
den letzten Jahren entscheidend beeinfluft:

Steigende Reiseintensitit (Prozentsatz der Bundesbiirger, die eme oder mehr
Urlaubsreisen von mindestens fiinf Tagen Dauer unternommen haben.)

Es fillt auf, daB die Abweichungen zwischen der Reiseintensitit der alten und
neuen Bundesbiirger immer geringer werden, wihrend es nun eine Art "Nord-Siid-
Gefille" in der Bundesrepublik gibt. - Die Siiddeutschen sind offensichtlich

reisefreudiger als die Norddeutschen.

Reiseintensitidt 1985-1995

T
H [EABL
= | | [MNBL
= B gesamt
1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 1993 1994 1995
*) Bevolkerungsanteil mit einer oder mehreren Urlaubsreisen von mind. 5 Tagen Dauer
Quelle. Reppel + Partner 1997 nach Zahlen der RA, ST und Urlaub + Reisen
Entwicklung des deutschen Urlaubsreisemarktes 1991-1995

Kemnziffem 1991 1992 1993 1994 1995

Reisemtensitat 67% 71% 75% 78% 78%

Reisehaufigkeit 1,25 1,3 135 137 1,32

Anzahl der Reisenden 41,5 44,7 472 49,0 48,9

Anzah] der Haupturlaubsreisen (Mio.) 41,5 44,7 47,2 49,0 489

Anzahl msitzl. Urlaubsreisen (Mio.) 10,2 13,9 16,2 18,2 15,5

Kurzurlaubsreisen (Mio.) 59,4 482 63,8 59,5 50,7

Anzahl Urlaubsreisen insgesamt (Mio.) 517 57,6 63,4 67,2 64,5

Zuwachsrate gegeniiber Vorjahr 12% 10% &% 5%

Inlandsreise-Anteil insg, (%% aller Url. 38% 36% 35% 35% 34%

Reisen)
Auslandsreise-Ant. Insg, (% aller Url. 62% 64% 65% 65% 66%
Reisen)

Anzah] der Inlandsreisen (Mio.) 19,6 20,9 22,4 23,5 22,0

Anzzh] der Auslandsreisen (Mio.) 32,1 36,7 41,0 437 42,5

Index:

Reisende 100 108 114 118 118

Haupturlaubsreisen 100 108 114 118 118

Zusitzliche Reisen 100 136 159 178 152

Urlaubsreisen insgesamt 100 111 123 130 125
& Inlandsreisen - 100 106 114 120 112

Auslandsreisen 100 114 128 136 132

N.LT. (1996), Quelle: 1991 + 1992: Reiseanalysen des StfT; U+R 94; UHR 95; RA 56
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Das Statistische Bundesamt zahlt jihrlich ca. 120 Mio. Reisen mit Ubernachtung,
von denen ca. 2/3 Urlaubs- und Erholungsreisen darstellen.

Die Deutschen auf Reisen

Privatreisen mit mindestens einer Ubemachiung
B
Zweck der Reise Art der Relse Ver::émftel

Urdaub/ selbst 1 r : ¥
Erho?uung 65°/ . ofganisient § Piw (657

Quelle: Stat.

Bundesamt

7]
oo
o ; Bus

29| sonstiges 1 7o teilpauschal mﬁm sonstiges mrd Some

Besuch ~ 28%

O Globus

Verwandte/ K § | %

Unterkunft

Hotel [}

Bekannte

Ferien-
wohnung
Privat- oL -
zimmer
Camping- of
platz
sonsliges m’

Steigende Zahl der Mehrfachreisen (2., 3. und 4. Reise). Diese Reisen erfolgen
meist als Kurzreise. Kurze Trips (z.B. in Form von Stidtereisen) erfreuen sich bei
den Biirgem der neuen Bundeslinder noch grofierer Beliebtheit als im Westen

Deutschlands.

Kurzurlaubsreisen besitzen eine grofe dkonomische Bedeutung: Sie machen
bereits heute einen Anteil von einem Drittel aller Ubemachtungen aus, und
Kurzreisende geben 1,8mal soviel aus wie der normale Urlauber. (Quelle:
nachrichten 1/1992 nach Zahlen des Deutschen Fremdenverkehrsverbands).

Weiter zunehmende Arbeitslosigkeit kann sich jedoch in Zukunft dimpfend auf die
touristische Nachfrage der Deutschen auswirken. Bei der auslindischen Nachfrage

sind bereits seit 1991 Riickginge zu verbuchen.

1995 verbrachten sowohl Westdeutsche als auch Ostdeutsche ihren Haupturlaub
bevorzugt im Ausland. Bei den innerdeutschen Reisezelen lag Bayern an der
Spitze der Beliebtheitsskala. Spitzenreiter bei den auslindischen Reisezielen war

Spanien:
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Bad Doberan Trends: Anlage: 2/4
Reisemarkt ik :
Reiseziele der Deutschen
Ziele 1995 Mio | 1994
Prozent Prozent
Deutschland 34,1 22,0 [349
Spanien 12,6 81 |[12,0
Ttalien 83 54 |90
Osterreich 73 a7 |75
Frankreich 43 28 |44
Griechenland 3.8 25 |36
Niederlande 22 14 |24
Schweiz 2,1 14 |22
Tirkei 2,6 17 |20
Osieuropa 53 34 |49
Femreisen 11,4 74 (107
darin: USA/ Kanada 23 15 [25

* ghne Kinder/ mind. 4 Ubemachtungen

Quelle: Urlaub + Reisen 1996

Entscheidend fiir die Wahl des Urlaubsortes sind sowohl fiir die Bewohner der

alten Bundeslinder als auch fiir die der neuen Lander - folgende Kriterien:

Was im Urlaub wichtig ist

Von je 100 Deutschen halten im
Urlaub fir wichtig

Gesundes Klima {
Gemitl. Atmosphare ©
Gutes Essen

Sehenswurdlgkelten% -
Umweltireund|. Fenenon%w;‘g‘,‘__

Komfortable Unterkunfti. .t = = -28:
Deutsch wird verstandenfl, - Gas 228!
©Globus Sonnengarantie ¢

- Im Vergleich mit Befragten aus anderen Nationen ist fiir die Deutschen die

Umweltfreundlichkeit ihres Ferienorts relativ wichtig.
(Quelle: B.A.T. Freiteitforschungsinstitut: Urlaub 92/ 93 - Tourismus im neuen

Europa, Hamburg 1993.)
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Folgende Beispiele zeigen auf, wie die verschiedenen Trends in den Angeboten
Beriicksichtigung finden konnten:

- Mit verstirkten Bausteinangeboten der steigenden Individualitit entsprechen
- Interessante Angebote fiir Kurzaufenthalte schaffen (Wochenenden, Briickentage)

- Zielgruppengerechte Packages erstellen, z.B. Angebote fiir Wandervogel, ein
langes Fahrradwochenende mit Routenvorschligen, ein 5-tigiges Fitness-
Programm fiir Senioren, usw.

- Attraktive Pauschalangebote auf der Basis einmaliger , Events* oder laufender
Veranstaltungen anbieten. Es muf kein Musical sein, auch traditionelle Volksfeste

bieten sich z.B. an.

- Verstirkt themenbezogene Sonderaktionen starten, die dem zunehmenden
Interesse an Bildung, Kunst, Kultur, Geschichte und heimischer Kiiche entsprechen
(z.B. ,.Ein Land macht Geschichte* in Sachsen-Anhalt, , Thiringer Bachwochen®,

,JLutherjahr*)
- Den Erlebnisaspekt unterstreichen (z.B. ,,Erleben und GenieBen“ in Sachsen)
- Die ,junggebliebenen Alten‘ mit Kur- und Gesundheitsurlaub ansprechen

- Familie und Alleinerziehende mit Kindern, Grofeltern mit Enkeln oder
GroBfamilien durch spezielle Angebote ansprechen. (s.a. Leitfaden IT, 2.113
Jamilienfreundliches Angebot* und 2.114 | Gestaltung eines familienfreundlichen

Angebotes®)

- Qualitit, ein faires Preis-Leistungsverhiltnis und em schhissiges 6kologisches
Konzept sollten die Basis der Angebotgestaltung darstellen.

Literaturhinweis

- Die Studie Urlaub + Reisen ist eine Untersuchung zur Erfassung und
Beschreibung des Urlaubsverhaltens der Deutschen und ihrer Urlaubsmotive und
Interessen. U+R erlaubt eine Beschreibung des aktuellen deutschen
Urlaubsreisemarktes und die Analyse zukiinftiger Entwicklungen insgesamt und in
einzelnen Marktsegmenten.

Informationen:
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.V.
Gruner +Jahr
20444 Hamburg
Tel.: 040/3703-2990
Fax: 040/3703-5689
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. Anlage:
Bad Doberan Trends: : 288, 22
Beherbergung und Gastronomie Blatt: 1
o Zahlen

- Im November 1995 gab es in Deutschland 45.878 (gedffnete) Beherber-
gungsbetriebe mit einer Kapazitit von neun und mehr Betten,
davon entfielen

40.130 (87,5 %) auf die alten Bundeslinder
5.748 (12,5%) auf die neuen Bundeslénder

- Diese Betriebe verfiigten iiber eine Ubernachtungskapazitit von

2,054 Millionen angebotenen Betten, davon waren
1,75 Millionen (85,1%) in den alten Bundeslindern
0,3 Millionen (14,9%) in den neuen Bundeslindern

- Im fritheren Bundesgebiet ist die Zahl der Betriebe in den letzten 10 Jahren
insgesamt gesunken, wihrend die Zahl der Schlafgelegenheiten stieg (Tendenz
z groferen Betrieben)

- Verbessert hat sich die qualitative Ausstattung (80% der Zimmer haben
Bad/Dusche und WC, West: 82%, Ost: 66%)

- Dies gilt auch fiir die Ausstattung mit Sport- und Freizeiteinrichtungen. Hier
sind die ostdeutschen Betriebe bereits besser ausgestattet als die westdeut-
schen: 33% der ostdeutschen Betriebe verfiigen iiber eigene Sport- und Frei-
zeiteinrichtungen gegeniiber 29% in Westdeutschland

Ausstattung der Beherbergungsbetriebe
o mit Zusatzeinrichtungen in %
2 50,0
= 400 |
=

30,0 +

20,0 +

10,0 1

itnessraum [FEEEE

oo | I n ;
I g ) < TH IS
L I T N T TE Y
LI B I b T
5 S g

Kinderspiel-
- platz/-zimmer [ B

(Quelle: Statistisches Bundesamt, 1994, 1996)
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© Entwicklungen

Das Hotel- und Gaststiittengewerbe bleibt (vor allem auch im Osten
Deutschlands) eine Wachstumsbranche, gleichzeitig nimmt aber ebenfalls der

Wettbewerb zu.

In der Hotellerie steigen die Kapazitéiten schneller als die Nachfrage, die ge-
genwirtige Situation ist vom Verdringungswettbewerb gekennzeichnet, be-
sonders in den ABL hat ein immenser Riickgang der Gasthofe- und Pensionen

eingesetzt.

Konkurrenz kommt ins Gaststittengewerbe:

von auslindischen Anbietern und Seiteneinsteigern, die keine gastro-
nomische Ausbildung haben

von spezialisierten Partyservice-Firmen

vom Einzelhandel, der nach § 2 des Gaststittengesetzes die Moglichkeit
hat, Kunden wihrend der Ladendffaungszeit mit Speisen und Getrén-
ken zum Verzehr an Ort und Stelle zu versorgen.

Die Entwicklung geht zu gréBeren Betriebstypen
Internationale Hotelketten und Systemgastronomie gewinnen immer
mehr Raum
Kooperation wird fiir Privathotels immer wichtiger
Konzentrationsprozefe sind auch im Gastronomiebereich auf dem
Vormarsch

Hotels emerseits und Ferienwohnungen/Ferienzentren andererseits liegen im
Trend; Gasthéfe, Privatquartiere und Pensionen mit noch nicht marktgerechter

Ausstattung miissen Enbufien hinnehmen

Neue Vertriebsformen gehen an den Markt (z.B. Franchising, Joint-Venture-
Finanzierungen u.a.)

Um den vielfiltigen Anspriichen der Giste Rechmmg zu tragen, diirfle es zu
einer Spezialisierung des Hotel- und Gaststéttenangebots kommen.

® Erwartungen der Giste

Die Giiste erwarten generell:
die Bereitstellung von Leistungen héherer Qualitit

ein angemessenes Preis-Leistungs-Verhiltnis

guten Service.
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Die Kurgiste erwarten 1m Kurort:
Angebot an gesunder Kiiche (z.B.: Schon-, Diit- und vegetarische
Kost)

verstirkt individuelle Betreuung seitens der Gastgeber

indikationsgerechte Ausstattung der Betriebe

Qualitat bedeutet:
Funktion und Ambiente

Die Deutschen legen in ihrer hduslichen Umgebung immer mehr Wert auf
schéne Wohnungseinrichtung (fiir 86% der zwischen 18- und 64jihrigen ist sie
von Bedeutung, siche AFB Wirtemagazin, 1/92). Und im Urlaub méchten sie
"nicht schlechter wohnen als zuhause".

Deshalb wiinschen sie:

zweckmifBige Ausstattung (Dusche/WC im Zimmer ...)

und geschmackvolle Emnrichtung.

Wichtige Motive fiir einen Gastronomiebesuch sind heute - iiber Essen und
Trinken hinaus - Atmosphire, Erlebnis, Emotion, Sehen und Gesehenwerden.

Wegen des gestiegenen GesundheitsbewuBtseins erwarten die Géste vielfach
natiirlichere, frischere und gesiindere Ernidhrung - auch im Auler-Haus-

Verzehr.

Giste und Behorden verlangen immer stirkere Umweltorientierung. Diesen
Forderungen sollte man durch friihzeitige Mafinahmen (z.B. durch neue Kon-
zepte zur Abfallvermeidung und -beseitigung) zuvorkommen und sie so in
einen Marktvorteil ummiinzen.
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In den letzten Jahren konnte eine immer stirker werdende Freizeitorientierung festgestellt
werden. Dies zeigt sich in folgenden Bereichen:

- Freizeit ,,verdringt™ die Arbeitszeit:
Waren ein 10-Stunden-Tag im Jahr 1900 sowie eine 50-Stunden-Woche 1950 noch

selbstverstindlich, so lautet das Ziel fiir das Jahr 2000 ,.35-Stunden-Woche®. Die
durchschnittliche Urlaubsdauer verdoppelte sich in den letzten 30 Jahren von 15,5 auf

30,7 Tage.

Die Geschichte der Arbeitszeit
Wochenarbeitszeit der deutschen Arbeitnehmer in Slunden
{ab 1950 Westdeutschland)
1932 1941 2 1950 1970 1980 1990 1993

- Steigende Freizeitausgaben:
Ein mittlerer Arbeitnehmerhaushalt gab 1993 in Ostdeutschland 6.643.- DM und in

Westdeutschland 9.025.- DM fiir die Freizeit aus. Bei der Bevolkerungsgruppe
Singles diirften die Ausgaben erheblich héher liegen.

Das Budget fiir die Freizeit
Monatliche Ausgaben von Arbeitnehmer-Haushalten

West (2 Erwachsene, 2 IGru?ar) mil mitderem Einkommen
* 761 DM & for Freizeitgiter 1994
: B davon in % for
Uraub

24,9 7

%g Spiele, Spielzeug
JuuowdBf — spent Camping

147 ; 3 [~ Thealer, Kino, Vorrage vat

: 13;7 j:: ————————— Folografieren, Filme

ﬂ(f Radio, TV

Bachar, Zeitungen, Zeitschritien
Garten, Tierhaltung

Reppel+Partner &8




Bad Doberan

Trends: Anlage: 2/6

Freizeitmarkt 9
Blatt: =

Tel. 07243/78091

und Kurorteberatung ~ D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

Reppel+Partner Institut fiir Tourismus- Postfach 736

Wertewandel:
Der arbeitsfreien Zeit wird gegeniiber der Arbeitszeit ein immer hoherer

Stellenwert eingerdumt, wobei 46% der Ostdeutschen und 33% der
Westdeutschen bereit sind, mehr zu arbeiten, um sich in der Freizeit mehr
leisten zu konnen. Besonders stark ausgeprégt ist diese Haltung bei der jungen

Generation.

Mehr arbeiten - fiir die Freizeit
Bei der jungen Generation im Trend

Von je 100 Belragten sind
“gerne bereil, mehr zu arbeilen.
um sich in der Freizeil
mehr leisten zu konnen ™

20 - 29 Jahve

Reprasenialiedelrdgung von 2 000 Persanen 40 14 Janen
1988, 1949 und 1991 (k) m Wesideulschiand

Quetle: B.A.T Freizeit-Farschungsinsttut 199

Die "Schattenseiten der Freizeitwelt" werden jedoch auch gesehen
- Jeder 3. Deutsche hat bereits das Gefiihl, in der Freizeit zuviel Geld auszugeben
- Zur Freizeitgestaltung wird verstirkt eine Freizeitindustrie benotigt

Gemeinsames Familiengliick wird zunehmend durch individuelles Freizeitvergniigen
ersetzt: 63% der Singles glauben, dall mehr personliche Lebenserfiillung gewihrt ist,
wenn man immer nur an sich denkt

Ubertriebener Konsum in der Freizeit fiihrt bei vielen Menschen zu einer Art
,Freizeit-Streff*. Das Motto lautet: , Maoglichst viel sehen und erleben in méglichst

kurzer Zeit“,

Weitere Entwicklungen sind:

SpaB, selbst aktiv sein und die Selbstverwirklichung werden weiter an Bedeutung
zunehmen. Hieraus ergibt sich beispielsweise der Trend zu speziellen Sport/Aktiv-
Urlauben; Radfahren/Mountain-Biking, Wandem ohne Gepick, Golf- oder
Schwimmurlaube sind nur einige Beispiele.
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Die Mobilitit zu Freizeitzwecken steigt weiter an. Wochenenden und Briickentage
werden fiir Kurztrips genutzt. Der Trend fiihrt zu einem Reisen rund ums Jahr.
Mehrere kurze Reisen losen die lingeren Reisen ab.

Die Freizeitbediirfnisse der Reisenden werden immer individueller ausfallen. Dieser
Trend kann durch zielgruppenspezifische individuelle Angebote durch die

Fremdenverkehrsorte genutzt werden.

Aktuelle Trends im Sportbereich:

Sport treiben ist eine der wichtigsten Freizeitbeschéftigungen. Es ist auch hier wichtig
zu unterscheiden zwischen den Sportarten, die die Bundesbiirger betreiben und
denjenigen, die sie gerne ausiiben wiirden.

Die belieblesten Sporfarien™ —|

Von je 100 Bundeshﬁrgern betreiben hdulig oder ab und zu: Schwimmen

Turnen, Gymnastik

[« m D Sportliches Radlahren

2 Jogging
mzzr Tischtennis

Ski-Langlaul
Fubbal ¢
Ski-Abfanrtsiaul .
Bergsteigen
Tenis
m Volleyball :
. Body-Building R
G squash il

) Angeln, Fischen ©
-5 Reiten =~ -
- 4’ T:uchen f
(:) 4 Sun’en ]

[emam V' Segefn r

. Duelle insttul fir Demoskopee Allensbach © Giobus |197

- Durch die Kombination von Sport, Spiel, SpaB3, Geselligkeit und steigendem
personlichen Wohlbefinden kommt dem Freizeitsport auch in Zukunft eine grofie
Bedeutung bei den Freizeitaktivititen zu. Eine Studie des BAT
Freizeitforschungsinstitutes (Neue Trends im Freizeitsport, Hamburg 1994) sieht
folgende Sportpotentiale fiir die Zukunft:
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DIE AKTUELLEN SPORTTRENDS

Sportpotentiale der Zukunfl: Von Tennis bis Drachenflicgen

Angaben in Prozent aller Befragien
(Mehrfachnennungen moglich).

oo Wiirden geme ausdben:™

Tennis
Reiten 5
Schwimmen 4
Skilaufen 3
Golf 3
Segeln 3
Tanzen 2
Fallschirmspringen 2
Surfen 2
Rollschuhlaufen 2
Leichtathletik 2

... wiirden geme austben:”

Tennis
FuBball 9
Golf 6
Autorennen 3
Segeln 5
Segelfliegen 5
Fallschirmspringen
Tauchen
Skilauten
Reiten
Drachenflicgen

LTI VR PE R P

1 Prozent entspricht jeweils etwa 0,3 Millionen Frauen bzw Mdnnern

Reprisentativbefragung voa 2 600 Personcn ab 14 Jahrenin Deutschland

B-A-T Freizeit-Forschungsinstitut 1994
=]

% Quelle: B.A.T. Freizeit-Forschungsinstitut, Neue Trends im Freizeitsport, Hamburg 1994
é Zu den oben aufgefiihrten Sportarten gesellen sich noch die sogenannten Trendsportarten,
5 die zur Zeit weltweit boomen. In diese Kategorie sind emzuordnen:

go - Mountain-Biking

S - Jogging

§ - Wogging

A Trimming

':g - River-Rafting

g - Paragliding

g - Trekking

" . Free-Climbing

Fiir Fremdenverkehrsorte stellen diese Trendsportarten eine interessante Moglichkeit dar,
neue Gistegruppen fiir den Ort zu gewinnen. Hierzu miissen Trends friihzeitig
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erkannt und entsprechende Angebote entwickelt werden (z.B. ein langes Mountain-
Bike-Wochenende).

Kultur liegt voll im Trend:

Das Interesse an Kulturveranstaltungen nimmt stetig zu. Griinde hierfiir finden sich
neben der steigenden Freizeit insbesondere in dem weiter steigenden Bildungsniveau
der Bevolkerung (B.A.T. Freizeit-Forschungsinstitut, Freizeit 2001). Nach John
Naisbitt wird die Kultur den Sport als wichtigste Freizeitbeschaftigung ablosen

(Naisbitt 1990).

Das Kulturangebot eines Fremdenverkehrsortes wird entsprechend beim Wettbewerb

um Giste an Bedeutung gewinnen. Ziel der Fremdenverkehrsorte sollte die Schaffing
eines ausgewogenen Kulturprogramms, z.B. mit Kunstausstellungen, Veranstaltungen
im Museum, Trachtenfesten, Musik- und Theaterfestivals, Kulturwochen usw., sein.

Literaturhinweise:
- B.A.T. Freizeit-Forschungsinstitut, Neue Trends im Freizeitsport, Hamburg 1994

" -B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut: Schone, neue Freizeitwelt?, Hamburg 1994

- B.A.T Freizeit-Forschungsinstitut: Freizeit 2001, Hamburg 1992

- G+J-Branchenbild Tendenzen, Interessen im Freizeitbereich, Verlag Gruner + Jahr, 1993
- GtJ-Branchenbild Sport, Verlag Gruner + Jahr, 1993

- Opaschowski, H.W.: Freizeitokonomie: Marketing von Erlebniswelten, Opladen 1993
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Das Marktsegment Sport im Bereich des Freizeitmarktes erfubr in den vergangenen Jahren
einen starken Aufwirtstrend. Immer hiufiger wollen Erholungssuchende emen aktiven,
sportlichen Urlaub machen. Sportliche Aktivititen sind fiir immer mehr Menschen Bestandteil

des Urlaubs geworden.

Allgemeine Trends im Sport

Die Mitgliederzahl in Sportvereinen hat sich in den letzten 20 Jahren verdreifacht. Der
Deutsche Sportbund verzeichnete 1995 ca. 25 Mio. Mitglieder; die Mitgliederzahl in

FitneBstudios von 1,1 Mio (1985) auf ca. 3,4 Mio. (1995) angestiegen.
(Quelle: Deutscher Sportbund 1995, Deutscher Sporistudio Verband 1995)

Im Zuge der Gesundheitswelle und von groBangelegten Kampagnen des Deutschen
Sportbundes (DSB) sowie der Krankenkassen treiben immer mehr Menschen Sport

Der prozentuale Zuwachs an Sportlern geht nicht mit einer entsprechenden Ausgaben-
steigerung fiir Sportartikel einher, da die Breitensportarten wie Schwimmen und

Wandem wenig ausgabenintensiv sind

Bei einigen Trendsportarten spielt andererseits die Ausstattung mit modernen Sport-
geriten und modischer Kleidung eine immer grofier werdende Rolle

Kommerzielle Anbieter von organisiertem Sport dringen in Konkurrenz zu Sportver-
einen auf den Markt, z.B. Fitnefstudios und Squashhallen

Die Grenze zwischen Sport und anderen Formen der Freizeitgestaltung ist nicht mehr
exakt zu ziehen

Immer mehr dltere Menschen werden in der Zukunft Sport treiben

Die Sportsaison wird durch Mehrfachreisen und durch die Entwicklung neuer Sport-
bekleidung verléngert

Motive, Sport zu treiben

Sport soll in erster Linie Spa machen und einen Ausgleich zum Alltags- und Berufs-
leben bieten sowie dem Erhalt der eigenen Gesundheit dienen

Sport fordert das Gleichgewicht zwischen Korper und Geist
Sport ist eine Herausforderung der eigenen Leistung .

Sport hat auch eine beachtliche sozialer Komponente, wie folgenden Motive, Sport zu
treiben, zeigen:

Gruppen- und Mannschaftserlebnisse haben
mit Freunden und Bekannten etwas gemeinsam tun
neue Menschen kennenlernen
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Wer treibt Sport?

45 % (22 Mio.) der westdeutschen Bevélkerung tiber 14 Jahren sind Freizeitsportler

Jiingere Menschen treiben mehr Sport als dltere
Je héher der Bildungsabschluf}, desto grofier ist der Anteil an sportlich Aktiven

Das Interesse an Sportarten wandelt sich mit zunehmendem Alter. Z.B. nimmt das In-
teresse an Wanderungen im Urlaub mit steigendem Alter zu und gleichzeitig das In-
teresse an Schwimmen, Radfahren und Ballspielen ab

Trend zu neuen Sportarten

(Quelle:

Eine steigende Anzahl von alternativen Sportangeboten steht den Sportinteressierten
zur Verfiigung

Insbesondere Sportaktivititen, die Landschaft bendtigen, nehmen zu (z.B. Mountain-
bikefahren); dadurch kommt es zu einem Konflikt zwischen Sport und Naturschutz

Der Trend zu exklusiven Sportarten hilt an:, das Interesse am Mittelmall geht immer
mehr verloren:

Zu den Abenteuersportarten (z. B. Autorennen, Segelfliegen,
Fallschirmspringen)
gesellen sich Extremsportarten (z. B. Triathlon, Marathonlauf,

Uberlebenstraining).
Natursportarten (Reiten, Radfahren) finden immer mehr Anhénger.
Auch Schausportarten (z. B. Basketball, Baseball) werden zunehmend

attraktiv.

(Quelle: Opaschowski: Neue Trends im Freizeitsport 1994)

Tennis und Golf bleiben fiir alle Altersgruppen Traumsportarten, bei der jungen Gene-
ration ist Fallschirmspringen im Aufwind. Fiirs Autorennen begeistern sich insbeson-
dere die 40 bis 49jéhrigen. Im Skisport sinkt jedoch die Nachfrage -

und das weltweit.

Opaschowski: Neue Trends im Freizeilsport 1994)

Bis 1995 wird die Nachfrage nach Golf eine erhebliche Steigerung erfahren; 1992
zihlten 346 Golf-Clubs 163.272 Mitglieder (dreimal mehr als noch vor zehn Jahren),
hinzu kamen 20.000 - 30.000 Golfer, die keinem Club angehérten

Badminton liegt im Trend. Die Zahl der Badmintonanlagen (meist in Kombination mit
Squashcentern oder Hallentennisanlagen) stieg von 80 im Jahr 1990 auf rund 450 im
Jahr 1993. Der Umsatz wird sich von 185 Millionen DM (1993) bis 1999 auf 320
Millionen DM erhohen (Schitzung der BBE-Untemehmensberatung)
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Freizeit- und SpafRbader erfreuen sich derzeit steigender Beliebtheit (der Schwerpunkt
der Neueroffnungen liegt in den neuen Bundesléndern)

Sport im Urlaub

Nach Ergebnissen der Reiseanalyse 1992 des Studienkreises fiir Tourismus kommt fiir
13,9 Millionen Bundesbiirger (davon 3,9 Millionen Ostdeutsche) in den Jahren 1993,
1994 und 1995 bestimmt oder wahrscheinlich ein Winterurlaub im Schnee i Frage

7,6 Millionen Bundesbiirger (davon 1,4 Millionen aus den neuen Bundeslindern)
haben 1993, 1994 und 1995 Interesse an einem Sporturlaub im Sommer

Unter den aktiv im Urlaub ausgeiibten Sportarten liegt Schwimmen mit 26,5 % vorme,
gefolgt von Wandem (17,7%). Wihrend anteilig dentlich mehr Westdeutsche (28,3%)
als Ostdeutsche (20,1%) schwimmen, steht bei den Ostdeutschen das Wandem im
Vordergrund (24,4% im Osten zu 15,9% im Westen).

Mit Abstand folgen Sportarten wie Radfahren, Ballspiele, Tennis und Jogging.

(Quelle: Reiseanalyse 1992 des Studienkreises fiir Tourismus)

- Wintersport:

etwa 3,5 Millionen Alpinskifahrer in den ABL (Kemgruppe, die 1 Woche oder
linger pro Saison Alpinskilauf betreibt)

etwa 5,5 . 6 Millionen Alpinskifahrer in den ABL, wenn diejenigen miteinbe-
rechnet werden, die weniger als eine Woche skifahren und nicht regelmaflig

jede Saison Wintersport betreiben
ca. 2,2 Millionen Langldufer (diese Gruppe iiberschneidet sich z.T. mit den

Alpinskildufern)
fiir die neuen Bundeslinder liegen noch keine konkreten Zahlen vor

- Trends im Wintersport:

in den ABL ist das groBte Potential erreicht: die Zahl der Alpinskilaufer sta-
gniert, die der Langldufer steigt nur noch leicht an
in den NBL sind noch Zuwachsraten zu erwarten

(Quelle: Angaben des Deutschen Skiverbandes, 1993)
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Bundeslinder

Heilbader und Kurorte, Kurortun-
ternehmen1)

Ankiinfte (in Tsd.)!)

privat (in Tsd.)

sozial (in Tsd.)

Ubemachtungen (in Tsd.) 1)
privat (in Tsd.)

sozial (in Tsd.)

Abgegebene Kurmittel (in Tsd.) 1)
Betten fiir Kurgiste (in Tsd.) 1)

Sanatorien und
Kurkrankenhiuser2)

Betten in Sanatorien und
Kurkrankenhéusern2)

ca. Arbeitsplitze im Heilbader.-
und Kurwesen?2)

1) Quelle: Deutscher Baderverband
2) Quelle: Statistisches Bundesamt

gesamt

289

9.686

115:576

1.141

172.054

310.000

1.621
111.474
70111
41.363
33.501
764

097

149.018

Folgende Faktoren sprechen dafiir, daf§ auch in Zukunft ein grofes
Nachfragepotential fiir Heilbdder und Kurorte - in den alten wie in den neuen Bun-

deslindem - vorhanden sein wird:

das steigende Gesundheitsbewuftsein der Bevélkerung

die Zunahme chronischer Krankheiten - insbesondere der sogenannten

Zivilisationskrankheiten

der Trend zu natiirlichen Heilmitteln

In der Bundesrepublik Deutschland sind 289 Heilbider und Kurorte vom Wirtschafts-
verband Deutscher Heilbidder und Kurorte erfafit

Hinzu kommen Orte und Kureinrichtungen in den neuen Bundeslindern, die zwar an-
erkannt sind und in denen Kuren durchgefiihrt werden, aber bisher nicht Mitglied des

WDHK sind
Angebot und Nachfrage verteilt sich im Jahr 1995 wie folgt auf die alten und neuen

NBL

e

3414

4.103,9

144

23.036
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Wechsel von einer stark naturwissenschaftlich orientierten Medizin hin zu
ganzheitlichen Behandlungsformen

die hohere Lebenserwartung, gie zu einem starken zahlenmaBigen Wachstum
der Bevolkerungsgruppe der Uber-60jahrigen fiihrt.

Folgende Einflufgrofen werden sich jedoch negativ auswirken:

das private Ausgabeverhalten fiir Gesundheit wiéchst nicht in gleichem Mafe
wie das GesundheitsbewuBtsein (" Gesundheit ist Gold wert, aber nicht Geld.")

verschirfte gesetzliche Rahmenbedingungen

Seit 1977 hat der Gesetzgeber immer wieder versucht durch Gesetze die Ko-
sten im Gesundheitswesen zu dimpfen. In der jiingsten Vergangenheit haben
sich insbesondere das Gesundheitsreformgesetz von 1988 (GRG) und das Ge-
sundheitsstrukturgesetz von 1992 (GSG) ausgewirkt.

Zur Zeit wird die sogenannte "3. Stufe der Gesundheitsreform" verwirklicht. Hierzu
gehoren:

das "Gesetz zur Entlastung der Beitrige in der gesetzlichen Krankenversiche-
rung" (Beitragsentlastungsgesetz - BeitrEntlG) als Teil des "Programms fiir

mehr Wachstum und Beschiftigung"

das 1. und 2. Gesetz zur "Neuordnung von Selbstverwaltung und Eigenver-
antwortung in der gesetzlichen Krankenversicherung"
(1. und 2. NOG)

Bislang sind folgende gesetzliche Anderungen fiir ambulante und stationire Kuren
beschlossen (Stand 12/96):

Zum 1. Qktober 1996

Nur stationire Kuren

Pro Kurwoche konnen, sofern keine ausdriicklich anders lautenden
Tarifvereinbarungen bestehen, 2 Tage Urlaub angerechnet werden

Zum 1. Januar 1997

Nur stationire Kuren
Die Regelkurdauer wird von 4 auf 3 Wochen verkiirzt

Die Zuzahlung fiir jeden Kurtag betrdgt DM 25 in den alten (bisher
DM 12) und DM 20 in den neuen Bundeslindemn (bisher DM 9). Kin-
der und Jugendliche bleiben zuzahhingsfrei. Fiir Miitterkuren gelten die

alten Satze weiter.
Bei Heilmafinahmen, die einem Krankenhausaufenthalt gleichzusetzen

sind, und bei Anschlufiheilbehandlungen miissen Versicherte iiber 18
Jahre wie bisher DM 12 in den alten und DM 9 in den neuen Bundes-
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lindern befiistet auf 14 Tage zuzahlen, wobei u.U. vorher geleistete
Zahlungen fiir die Krankenhausbehandlung beriicksichtigt werden.

Stationire und ambulante Kuren

Der zeitliche Abstand zwischen 2 Kuren wird von 3 auf 4 Jahre verlidn-
gert. In medizinisch begriindeten Fillen gibt es Ausnahmen.

Die Schitzungen zu den Auswirkungen der Sparmafinahmen schwanken. Die Resolu-
tion des 92. Deutschen Bidertages nennt folgende Zahlen:

/. 390.000 Kuren bei stationirer Rehabilitation
.. 150 von Rentenversicherungen belegte Kliniken

/. 22.000 direkt betroffene Arbeitsplitze

/. 8.000 Arbeitsplitze in kleineren und mittleren Hausern
Verlust indirekter Arbeitsplitze

- .. 40.000 Arbeitsplitze insgesamt

Quelle: Resolution des 92. Deutschen Bddertages

Nach einer Expertenbefragung von Reppel + Partner im Jahre 1993 werden als Maf3-
nahmen zur Sicherung der ambulanten Kur u.a. genannt:

Aufwertung des Images (die ambulante Kur hat ein schlechtes/diffuses Image
bei Arzten, Meinungstrigem und Multiplikatoren)

Klare Formulierung des Ortsprofils in den Kurorten

Intensivierung der Kurforschung (detaillierte Evaluierung der Wirkung und
Wirksamkeit der natiirlichen Heilmittel)

Qualititssicherung/-verbesserung

Verbesserung des Angebots an durchstrukturierten, indikationsbezogenen am-
bulanten Kuren (z.B. durch die sogenannten "Kompaktkuren")

Das neue Konzept der "ambulanten wohnortnahen Privention und Rehabilitation" der
Sozialversicherungstriger kann einerseits eine Chance fiir die Heilbider und Kurorte
darstellen, die ihre Erfahrung, Kompetenz und therapeutische Infrastruktur zur Um-
setzung anbieten kénnen. Es kann jedoch andererseits zusitzliche Konkurrenz bzw.
EmbuBen fiir Beherbergungsbetriebe bedeuten (wenn Therapie-MaBnahmen in
Arztpraxen durchgefiihrt werden und/oder die Patienten ihre Unterkunft nicht mehr

im Kurort nehmen).

und Kurorteberatung ~ D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

- Nach Angaben des seit Juli 1995 geltenden Kurarztvertrag wirken die Vertragspartner
darauf hin, daB nach einer Ubergangszeit Kuren grundsitzlich nur in solchen Heilba-
dern und Kurorten durchgefiihrt werden, die den Qualititsanforderungen der
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"Gemeinsamen Grundsitze fiir ambulante Vorsorge- und Rehabilitationskuren” zwi-
schen den Spitzenverbanden der Krankenkassen und dem Deutschen Béderverband
entsprechen. Die naheren Einzelheiten, insbesondere der Qualitdtssicherung, werden

vertraglich geregelt.

In Zukunft verschirft sich der Wettbewerb zwischen den Heilbddern und Kurorten
picht nur auf nationaler Ebene, sonder vor allem international:

Wettbewerb innerhalb der Européischen Union:

Das Bundesversicherungsamt hat auf Empfehlung des Bundesgesundheits-
ministeriums die Kurtouristik ins Ausland eingeschrinkt. Alle (Ersatz-) Kran-
kenkassen, die mit auslindischen Kureinrichtungen direkt Abrechnungsver-
trige geschlossen haben, wurden aufgefordert, diese umgehend zu kiindigen.
Davor war es z.B. moglich, dal Versicherte der Barmer Ersatzkasse (BEK)
ambulante Kuren im italienischen Staatsbad Montecatini Terme direkt mit ihrer

Krankenkasse abrechneten.

Wie sich aber die langfristige Entwicklung darstellt, kann derzeit {iberhaupt
nicht eingeschitzt werden. Mit einem AbfluBsaldo ist jedoch auf Dauer zu

rechnen:

Anbieter aus Italien und Frankreich, aber auch aus den Niederlanden,

Belgien, Dinemark, Griechenland, Luxemburg, Spanien und Portugal,
die deutsche Qualitdts- und Ausstattungsvorgaben einhalten und Ver-
sorgungsvertrige bekommen, werden Kurgéiste aus Deutschland

abziehen konnen.

Deutsche Investoren kénnten im Ausland aktiv werden und dort Klini-
ken und Sanatorien nach deutschem Vorbild errichten

Wettbewerb mit Lindern Osteuropas

In Lindern wie der Tschechischen Republik und Ungarn haben Kuren traditio-
nell einen bedeutenden Stellenwert. Die Einrichtungen verfiigen iiber hohe
medizinische Kompetenz, das Kurangebot ist preiswert.
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Gleichzeitig ist mit keiner stirkeren Nachfrage aus dem Ausland zu rechnen. Der
derzeitige Anteil von Auslindern an Ubernachtungen in westdeutschen Kurorten be-
trigt nur etwas mehr als 3%, eine wesentliche Erhohung ist unwahrschenlich - ent-
weder weil die Kurortmedizin in den anderen Lindern kaum der Bevélkerung be-
kannt ist oder weil eine Kur in Deutschland zu kostspielig wire.

Gesundheitstourismus

Der Gesundheitsurlaub
verbindet Urlaubs- und gesundheitsfordernde Aktivititen miteinander
ist von variabler Dauer (meist kiirzer als die Kur)

und wird vom Gast ausschlieBlich selbst finanziert

Die Marktforschungs-Studie "Urlaub + Reisen 1995" geht von einem Potential von
14,27 Millionen Bundesbiirgern fiir eine Kur oder einen Gesundheitsurlaub in den

nichsten 3 Jahren aus.

Ergebnisse einer Reppel + Partner - Reprasentativbefragung zum Gesundheitsurlaub
waren ‘
das Interesse ist bei Frauen stiarker ausgeprigt als bei Mdnnern

geeignetste Orte fiir einen Gesundheitsurlaub sind nach Einschétzung der Be-
fragten Kurorte und Heilbider in Deutschland

je jiinger die Befragten, desto wichtiger ist Lebenslust, Sport und Fitnef3 als
Angebotsbestandteil
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Ausgangssituation

Uber die seit Oktober 1996 in Kraft getretene Gesetzesregelung im Gesundheitssektor
wird sich die Situation im deutschen Kur- und Biderwesen weiter verschérfen. Folgende

Regelungen zur Kostensenkung sind vorgesehen:

- Die stationire Rehabilitation soll generell nur noch drei statt vier Wochen dauem.

- Die Eigenbeteiligung wird von DM 12 auf DM 25 in den ABL und von DM 9 auf
DM 20 in den NBL erhoht.

- Die Karenzzeit zwischen den stationdren Rehabilitationsbehandlungen soll von
drei auf vier Jahre erh6ht werden.

- Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sollen zwei Tage Urlaub je Reha-Woche
einbringen

AuBerdem ist vorgesehen die Gutachterpraxis zu verschirfen und auf Vorsorgekuren zu
verzichten. Anschlufheilbehandlungen sollen kiinftig verstdrkt wohnortnah und ambulant
erfolgen. Dariiber hinaus soll im neuen Kurarztvertrag festgelegt werden, dal ambulante
Kuren nur noch in den Orten durchgefiihrt werden, die gleichzeitig kurintegrierte
Mafnahmen anbieten (z.B. Eméhrung, Gesundheitsbildung).

SchluBfolgerung

Aufgrund der drastischen Einsparungen ist trotz der Zunahme chronischer Krankheiten

und der hoheren Lebenserwartung der Bevolkerung langfristig mit emem Riickgang der
Belegungszahlen im stationdren Kurbereich zu rechen. Infolge der zu erwartenden ver-

ringerten Zuweisung von Patienten iiber die Kostentriger, wird die Ansprache von pri-

vatzahlenden Gisten Bedingung fiir die Wirtschaftlichkeit des ortlichen Kur- und

Gesundheitssektors.

Zielvorgaben

Aufgrund der neuen Gesetzesregelung lassen sich fiir Bad Doberan folgende
Zielvorgaben definieren:

= Fortentwicklung der kurspezifischen Infrastruktur als Voraussetzung fiir ein
qualitatives Angebot

~ konsequente Entwicklung des Stadtbildes, der allgemeinen und der touristischen
Infrastruktur in Hinblick auf die Schaffung einer kurértlichen Atmosphire

- Stiarkung der ambulanten Kur bzw. der Kompaktkur

- Steigerung der medizinischen Qualitit und Kompetenz

- Konzentration auf bestimmte Krankheitsbilder im Rahmen des spezifischen Bad
Doberaner Indikationsspektrums
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Erginzung des Kurangebotes durch gesundheitserhaltende und verhaltens-
priventive MaBnahmen (Patienten-Gespréichs-Seminare, Emahrungsberatung,
Entspannungstechniken, Bewegungstraining etc.)

ErschlieBung von Rand- und Nebensortimenten

Férderung von Einrichtungen und Angeboten, die eine aktive und individuelle
Urlaubsgestaltung erméglichen

aufeinander abgestimmte Entwicklung der Bad Doberaner Angebotselemente als
Voraussetzung fiir die Positionierung auf dem Markt
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Einen "Markt" im traditionellen Sinne gibt es natiirlich nicht, eher "Potentiale” in Diagnose
und Behandlung (bei Krankheiten). Aus der Vielfalt der Trends und Tendenzen - die sich aus
Entwicklungen und Zukunfisstudien ergeben - sollte jeder Kurort in Abstimmung auf seine
natiirlichen Kurmittel die wesentlichen Nachfrage-Potentiale fiir sich ermitteln. Sie sollten
kiinftige Produktgestaltung und Investitionen bestimmen.

Es ist schwierig, genaue Zahlen fiir die Patienten mit bestimmten Krankheiten zu ermitteln,
denn:

- Die Datenlage iiber Krankheitsstrukturen der bundesdeutschen Bevélkerung ist unzu-
linglich (trotz der enormen gesamtpolitischen Bedeutung des Gesundheitswesens)

Die reprisentativen Befragungen des Statistischen Bundesamts (im Rahmen der Mi-
krozensus-Erhebung in zweijjahrigem Turnus) besitzen nur beschrinkte Aussagekraft

Allgemeine Trends:
- Infektions- und Mangelkrankheiten gehen zuriick.

- Chronische Krankheiten - besonders in Form von Zivilisationskrankheiten - gewinnen
an Bedeutung. Besonders hohe Zuwachsraten von ca. 30% pro Jahrzehnt sind bei den
Allergien zu verzeichnen; nach Schitzungen des Allergiker- und Asthmatikerbundes
leiden 1994 ca. 30 Mio. Deutsche an einer Allergie.

(Quelle: Focus 12/1994)

- Erkrankungen der Atmungsorgane (insbesondere chronische Bronchitis und Asthma)
nehmen mit Verschlechterung der Umweltbedingungen zu.

- Erkrankungen von Herz und Kreislauf:
Jeder 2. erkrankt an Herz und Kreislauf.
Herzinfarkt ist Todesursache Nr. 1.
- Erkrankungen des Bewegungsapparats:
Riickenleiden verursachen den grofiten Ausfall an Arbeitstagen.
Sportunfille nehmen zu.

1,5 Millionen Sportverletzungen treten jéhrlich auf.
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- Hauterkrankungen

Rund 4 Millionen Kinder und Erwachsene (etwa 4% der Bevélkerung) leiden
an Psomnasis.

In der Bundesrepublik gibt es ca. 3 Millionen Neurodermitiskranke. Die Zahl
der Krankheitsfille steigt jéahrlich um 7%.

- Rbeuma:

13 Millionen Rheumakranke gab es 1990 in den ABL; davon bediirfen 3,9
Millionen (5% der Bevilkerung) stindiger Behandlung,

Jede 2. Kur wird gegen "chronisches Rheuma" verschrieben, wie das
Schaubild zeigt

Warum zur Kur?

Grinde fir medizinische
RehabilitationsmaBnahmen
1991 in %

Rheuma (Skelett,
\ Muskeln, Bindegewebe)

_Stoffwechsel,
Verdauung

_Atmungs-

organe

_psychische
rankheiten

Rheuma wird als typische Alters- bzw. Stoffwechselkrankheit weiter

zunehmen.
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Allergien nehmen stark zu. Allein in Westdeutschland leiden 25 Millionen Menschen

daran. Die Hilfte aller Allergien werden durch Bliiten- und Pollenstédube ausgelost,

etwa ein Drittel durch Hausstaub.

- Psychosomatische Erkrankungen werden ebenfalls immer hiufiger.

(Quelle: Angaben der Verbinde wie Deutsche Rheumaliga, Deutscher Psomiasis-Bund,

Bundesverband Neurodermitiskranker in Deutschland e.V. u.a.)

Reppel+Partner 8




Bad Doberan

Anlage: 9
Trends: g 1

Umweltorientierung im Tourismus Blatt: 1

Tel. 07243/78091

D-76261 Eltlingen Fax 07243/7999]

und Kurorteberatung

Reppel+Partner institut fir Tourismus- Postfach 736

- Das Umweltbewulitsein der Touristen ist in den letzten Jahren deutlich gestiegen:
(Quelle: BAT Freizeit-Forschungsinstitut: 1. Europdische Tourismusanalyse 1994)

1985 bemerkten knapp 30% der Reisenden Umweltprobleme wiihrend des
Urlaubsaufenthaltes, 1991 waren es bereits nahezu doppelt so viele, ndmlich
54,8%. (Quelle: Reiseanalyse des Studienkreises fiir Tourismus)

Bevolkerung verzichtet mehrheitlich auf das Auto am Urlaubsort, wenn die
autofreie Infrastruktur und der Service am Ort "stimmen".

Fiir mindestens zwei von fiinf Biirgem ist die Verkehrsberuhigung "persénlich"
entscheidend bei der Auswahl eines Urlaubszieles.

- Auf die Frage nach ihren Reisemotiven gaben 1992 die Befragten der Reiseanalyse
an:
60,9% (das entspricht 27,2 Millionen Bundesbiirgern): "Natur erleben”

53,7% (ca. 24 Millionen Bundesbiirger): "Reine Luft, sauberes Wasser, aus der
verschmutzten Umwelt herauskommen"

- Schwache Belastungen werden noch hingenommen. Fiihlen sich die Giste jedoch in
groferem Ausmal gestort (wie z.B. durch das Algenwachstum an der Adria, steigende
Lawinengefahr in den Alpen), wechseln sie das Urlaubszielgebiet

- Der Tourismus ist jedoch nicht nur Leidtragender, sondern auch Verursacher von Be-
lastungen (Verkehr, Miill, Abwasser etc.)

- Der Zukunfisforscher Robert Jungk prigte 1980 den Begriff des "'sanften
Tourismus' und stellte in einer sogenannten Kontrastliste Formen des harten und des
sanften Reisens gegentiber. Der "sanfte Tourismus" hebt sich ab vom Massentouris-
mus. Der Reisende benutzt angemessene (auch langsame) Verkehrsmittel, er nimmt
Riicksicht auf Menschen und Umwelt seines Gastlandes und stellt sich auf sie ein. Die
Einschitzungen fiir das Potential der Sanften Touristen belduft sich nach Untersu-
chungen des Studienkreises fiir Tourismus 1993 auf 20% bis 30% aller Reisenden.
(Quelle: Naturfreundejugend Deutschlands 1995)

Heute spricht man verstiirkt vom ""umwelt-, kultur- und sozialvertriiglichen
Tourismus''; dieser bedeutet:

Schonung und Erhaltung der natiirlichen Ressourcen
Bewahrung der kulturellen Identitit des Gastlandes

gerechte Beriicksichtigung der Einheimischen bei der Verteilung des fremden-
verkehrsbedingten Einkommens/Integration der Bevélkerung in den Prozef der
touristischen Ziel- und Entscheidungsfindung
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Eine ADAC-Studie charakterisiert das "sanfte" Nachfragepotential folgendermafen:

eher etwas jiinger

eher hohere Schulbildung

eher aus héheren sozialen Schichten

reiseerfahrener, vor allem mehr zusatzliche Zweit- und Dritturlaube
im Urlaub aktiver, z.B. mehr sportliche Betétigung

kritischer gegeniiber Umweltfragen

(Quelle: ADAC: Mehr wissen - mehr handeln. Bausteine fiir eine umweltvertrdgliche

Tourismusentwicklung, 1991)

Umweltorientierung als touristische Strategie kann Vorteile bringen:

9
9

9
9
9

Imageverbesserung

dkonomische Gewinne (evtl. miissen kurzfristig jedoch Einbuflen bzw. Umbrii-
che hingenommen werden)

Qualitdtsverbesserung
besser motivierte Mitarbeiter

Zukunftssicherung

Umweltorientierung, die Fremdenverkehrsorte leisten kénnen, muB auf allen Ebenen
und in verschiedenen Gebieten ansetzen, z.B.:

Verkehr (Verkehrsberuhigung, Ausbau des OPNV-Netzes, Anlegen von
Radwegen etc.)

Stidtebau (Erhalt historischer Bausubstanzen, Bauen mit umweltvertriglichen
Materialien, Begriinung, Entsiegelung von Flichen etc.)

Naturschutz (Pflege und Erweiterung der Naturparks, Besucherlenkung, in
Wintersportgebieten: z.B. naturvertragliche Loipenfithrung mit Riicksicht auf
das Wild etc.)

Hotellerie und Gastronomie (Verwendung frischer Lebensmittel, Miillvermei-
dung, Informationen fiir Giste und Mitarbeiter etc.)
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Tagesausflugs- und Tagesgeschiftsreiseverkehr tibertreffen m ihrer volkswirtschaftli-
chen Bedeutung den gesamten Ubemachtungsreiseverkehr.

Der Tagesausflugsverkehr bewirkt mit iiber 50% vor dem Ubernachtungsreiseverkehr
den groften touristischen Einkommenseffekt

Rund 70 Mio. Deutsche machen durchschnittlich 30 Tagesausfliige pro Person und
Jahr, demnach stehen jéihrlich 2,1 Mrd. Ausfliige etwa 300 Mio. Ubemachtungen

gegeniiber

Der anhaltende Reisetrend "kiirzer, 6fter, intensiver” wird auch dem Tagesausflugs-
verkehr weiteres Wachstum bringen.

Das Potential liegt aufgrund des starken Anstiegs der Motorisierung in den neuen
Bundeslindern sehr viel hoher, denn:

83,4% der Ausfliige werden mit dem Pkw gemacht, 6,2% der Ausfliigler
benutzen den Bus

durchschnittliche Aufenthaltsdauer: 8 Stunden
durchschnittliche Entfernung vom Wohnort: ca. 80 km

durchschnittliche Tagesausgaben pro Person 39 DM (Busreisende geben
53 DM fiir Café- und Restaurantbesuche aus)

Gleichzeitig sinkt infolge der starken Verkehrsbelastung die Akzeptanz gegeniiber dem
Auto in den Innenstidten. Autofreie Stadtzentren werden immer dringender gefordert.

In Kur- und Erholungsorten bedarf der Tagesausflugs- und Tagesgeschifisreisever-
kehr sensibler Beobachtung und Steuerung, um nachteiligen Auswirkungen auf das
Kurwesen vorzubeugen. Dies ist z.B. zu erreichen durch:

Lenkung des Tagesverkehrs durch spezielle Wegefiihrung, Beschilderung, etc.
MaBnahmen zur Verlingerung der Aufenthaltsdauer

Unterordnung dieser Zielgruppe im Marketing unter die Hauptzelgruppe
"Kl]IgaSt"

Das Streben nach Erlebnis und Genuf} beeinflufit auch den Tagesausflugstourismus:
"Erlebnisparks", "Erlebnisbader" "Erlebnisgastronomie”, Einkaufen als "Erlebnis"
liegen im Trend.

Quellen: J. Naisbitt/P. Aburdene: Megatrends 2000. Diisseldorf, Wien, New York 1990,

S50
G. Dérr: Tagesausflugsverkehr, in: Fremdenverkehrswirischaft 4/95
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Das Auto ist gegenwiirtig das meistgenutzte Verkehrsmittel in Deutschland - und wird
es auch in Zukunft bleiben. Gemessen an der jihrlichen Fahrleistung, wird jeder Bun-
desbiirger im Jahr 2010 durchschnittlich 10.700 km mit dem Auto zuriicklegen (29%

mehr als heute).
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Mobilitat und kein Ende

So viel Kilometer legt jeder Deutsche pro Jahr
auf dem Gebiet der Bundesrepublik zurick

i In 20 Jahren
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Die Pkw-Dichte in betrug nach einer Studie der Deutschen Shell AG ("Motorisierung
in Deutschland”, 8/93) Ende 1992 in Westdeutschland 611 Pkw je 1.000 Erwachsene,
im Osten Deutschlands 558 Pkw je 1.000 Erwachsene. Die Pkw-Dichte wird in Zu-
kunft weiter ansteigen. Die neuen Bundeslander werden bei der Pro-Kopf-Zahl die
westdeutschen Werte in wenigen Jahren erreichen.

Kiinftig wird der Mdtorisierungsgrad der élteren Bevolkerungsschichten
("' Jungsenioren', "'Senioren'') nach Aussagen der Shell-Studie deutlich ansteigen.
Auch der Motorisierungsgrad der Frauen wird zunehmen, bedingt durch
zunehmende finanzielle Unabhingigkeit der Frauen
verstarkte berufliche Tétigkeit
Trend zu Zweit- und Drittwagen.

Das Auto dominiert als Verkehrsmittel in Freizeit und Urlaub (ADAC: Verkehr in
Fremdenverkehrsgemeinden, 1993)
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Folgen der wachsenden Motorisierung sind.

Einerseits: Zunehmende Mobilitit auch der dlteren Bevolkerungsgruppen erhéht das
Potential insbesondere fiir Tagesgiste in Kur- und Fremdenverkehrsorten

Andererseits; Mehr Autos auf den StraBen fiihren zu

mehr Staus und damit Stillstand
verstirkter Larmbeldstigung
mehr Luftverschmutzung.

Bereits heute wird der Stralenverkehr in Deutschland als besonders stérende
Lirmquelle empfunden.

Nerviger Larm . :
Von je 100 Befraglen nannten 4 in Ostdeutschiand b

als storendsle Larmquelle. g9

7inie ; _ SIS
Quelle ipos Menrtacnnennungen

Besonders fiir die Kur- und Fremdenverkehrsorte stellt damit das zunehmende Ver-
kehrsaufkommen ein Problem dar. Mit schlechter werdender Luftqualitdt und hohem

Lirmpegel smkt ihre Attraktivitt.

Mégliche Abhilfe z.B. durch:

Bau von Umgehungsstrafien
Mafinahmen zur Verkehrsberuhigung
Férderung des Offentlichen Personennahverkehrs (OPNV)

Einrichten von umweltfreundlichen Zubringersystemen zu vielbesuchten

Ausflugszielen
Anlegen von Radwegen
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Einige Heilbider und Kurorte begegnen den zunehmenden Schwierigkeiten bei der ambulanten
(Bade-) kur mit einer neuen bzw. modifizierten Ausrichtung, die sich durch Annéherung an
Kklinische Kurbestandteile und eine "kompaktere"” Behandlung z.B. eine hohere Medikalisierung
ausweist: also alles in allem "kompakter" ist, als die derzeitige ambulante Kur (daher der Name
"Kompaktkur"). Die "Kompaktkur" kann fast als em interessanter Mittelweg zwischen klinischer
und ambulanter Kur angesehen werden; der z.T. hohe und von den Kostentrigern zunehmend
miBtrauisch beobachtete "touristische Anteil” wird dabei relativ zuriickgenommen. Der hohe
medizinische Anspruch an die ambulante Kur bedeutet die Verpflichtung zu emner
organisatorischen und inhaltlichen Umstrukturierung ebenso wie zur Systematisierung bereits

vorhandener Kapazititen.

1. Das Prinzip der '"Kompaktkur''/ Leitgedanken

Feste Therapiegruppen

Die Kurpatienten werden zu festen Gruppen mit regelmifigem intensiven
Kurprogramm in einem ganzheitlichen, indikationsbezogenen Therapiekonzept
zusammengefafit.

Die Giste suchen sich zwar ihre Unterkunft selbst, sie werden aber iiber den
Kurarzt in Therapiegruppen gefafit, die von einem erfahrenen Therapeuten ge-
leitet werden und zu festen Terminen zusammenarbeiten. Das ganzheitliche,
indikationsbezogene Therapiekonzept wird in partnerschaftlicher Zusammenarbeit
zwischen Kurverwaltung, Badeirzten und Beherbergungsbetrieben entwickelt
und in seiner Qualitit gesichert.

Begleitendes Kurbuch

Jeder Patient erhilt ein Kurbuch, das ihn vom Anfang bis zum Ende durch die
Anwendungen fiihrt. In der Patientenschulung lemt der Gast/Patient, mit den
notigen Konzepten, Geriten, Medikamenten, etc. umzugehen..

Gememsame Motivation

Wesentliche Inhalte der "Kompaktkur" sind erst in der Gruppe moglich oder
sinnvoll. Gememsam erleben die Patienten Besserungen, Riickschlidge und neue
Anliufe. Neben der Gruppenarbeit bleibt geniigend Zeit fiir abgestimmte, indi-
viduelle Einzelbehandlungen. Auch die Geselligkeit kommt nicht zu kurz.

Kurberaterln/Kurbetreuerin

Von Anfang bis Ende wird jeder "Kompaktkurgruppe" ein Kurbetreuer zur Seite
gestellt. Er begleitet die Gruppe, er organisiert und klirt, integriert und hilft.
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Einbindung vorbereitender. begleitender und nachbereitender MaBnahmen

Auf Grundlage eines ganzheitlich orientierten Therapieanspruches sollen im
Rahmen der Kompaktkur die korpereigenen Resistenzkrifte mobilisiert und ein
gesundheitsgemiBes Verhalten gefordert werden. Neben der érztlichen
Betreuung garantieren die Mitarbeit von Sporttherapeuten, Krankengymnasten,
Psychologen, Eméhrungsberatem u.a. die Realisierung einer systematisierten
Allgemeintherapie.

Folgende therapeutische Kategorien erginzen die klassischen Anwendungen der
Balneo-, Hydro- und Klimatherapie:

korperliche Regulations- und Leistungsfihigkeit durch
Bewegungstherapie in verschiedenen Formen und Krankengymnastik
Ruhefihigkeit durch Entspannungstherapie

Soffwechselregulierung durch Diit, gesunde Emahrung und Bewegung
Adaption des Menschen an die therapeutischen Erfordernisse chronischer
Krankheiten durch Gesundheitserziehung.

Reppel+Partner 88




Bad Doberan Checkliste: Die behindertenfreundliche Stadt

Anlage: 32

Blatt: 1

Tel. 07243/78091

und Kurorteberatung ~ D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

Reppel+Partner Institut fir Tourismus- Postfach 736

In Zukunft sollten Behinderte im planerischen Entwicklungsprozef von Bad Doberan stirker
beriicksichtigt werden. Grundlegend fiir einen angenehmen Aufenthalt behinderter Giste ist, daB
sie Bedingungen vorfinden, die ihnen weitmoglichste Bewegungsfreiheit und damit die
Moglichkeit der Teilnahme am offentlichen Leben einrdumen. Insofern gilt es in Hinblick auf die
Schaffung einer hindernisfreien baulichen Umwelt die Bau- und Verkehrsplanung auf die
Belange der Behinderten auszurichten.

Nachstehender Kriterienkatalog soll dazu dienen, vorhandene bauliche Hindernisse zu beseitigen
und planmiBig entstehende zu vermeiden.

1. Schwerpunkte auf Strafien, Plitzen und anderen offentlichen Freifléichen

° Fahrbahnborde

B Fahrbahnborde sollten in Anlieger- und Sammelstrafien die Hohe von
8 cm nicht tberschreiten.

- an FuBgingeriiberwegen sind die Borde nach Moglichkeit auf
Fahrbahnhéhe, mindestens jedoch auf

3 cm, abzusenken.
- Borde sollten durch die Verwendung farbigen Materials optisch abgesetzt

werden.

o FuBiginger-Schutzinseln

- der Fuigingeriiberweg iiber eine Schutzinsel mufl mindestens 3m breit
angelegt sein

- Hochborde sind im Bereich des FuBgingeriiberwegs auf die Hohe der
Fahrbahn abzusenken

° FuBgingeriiberwege mit Lichtzeichenregelung

- zum Uberqueren verkehrsreicher Strafien sollten an geeigneten Stellen,
lichtzeichengeregelte FuBgéngeriiberwege, deren Lichtzeichenanlage
vom FuBginger selbst betétigt werden kann, aufgestellt werden

- Fiir Blinde sind zusitzliche akustische Signale zweckmiBig
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Pkw-Stellplitze

3% der Pkw-Stellplitze auf 6ffentlichen Parkplitzen sollten fiir
Schwerbehinderte reserviert werden.

Diese Parkplitze sollten etwa 3,50m breit sein, um den Aus- und Einstieg
zu erleichtern

die Parkplatze sollten durch eine entsprechende Beschilderung
erkenntlich sein

Zuginge zu FuBgingerbriicken und -tunneln

Bei Fullgéingerwegen, die in einer zweiten Ebene angelegt sind, sollten
eben Treppen auch Rampen vorgesehen werden

Rampen sollten ein Gefille von 10% nicht iiberschreiten, mindestens
1,50m breit sein und beiderseits mit Handliufen versehen sein

Tunnel, Treppen und Rampen sollten beleuchtet sein

2. Schwerpunkte in 6ffentlich zuginglichen Gebiuden

Einginge

Der Eingang des Gebaudes sollte stufenlos erreichbar sein. Der Zugang ist
durch Beschilderung kenntlich zu machen.

Rampen sollten ein Gefille von 6% nicht iiberschreiten und mindestens

1 m breit sein. Bei Rampenlingen von mehr als 6 m ist ein
Zwischenpodest von 1,2 m Linge erforderlich.

Die Rampen soliten mit einem Handlaufin 80 cm Héhe versehen sein.
Schwellen und Niveauunterschiede sollten 2,5 cm nicht iiberschreiten

Vor und seitlich von Drehfliigeltiiren muB geniigend Bewegungsfliche
gesichert sein

7 Bewegungsfreiheit innerhalb der Gebiude

In allen Riumen, auch in Fluren, sollte die Bewegungsfliche mindestens
1,4m breit sein

Die Durchgangsbreite der Tiiren sollte mindestens 85 cm betragen.
Treppen sollten méglichst geradlaufig sein. Bei gewendelten Treppen
sollten Handldufe auf beiden Seiten angebracht werden. Die Stufen sollten
eine griffige Oberfliche haben.

Niveauunterschiede, deren Uberwindung ausschlieBlich iiber Stufen
moglich ist, sollten unbedingt vermieden werden

Aufzugskabinen sollten mindestens 110 cm breit und 140 cm tief sein. Die
Tiir breite sollte wenigstens 80 cm betragen. Vor den Aufmgs-gingen ist
eine Bewegungsfliche von mindestens 140 cm x 140 cm erforderlich.
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® Sanitirraume

- In Gebiuden mit hoher Besucherzahl sollte mindestens ein WC fiir
schwerbehinderte Besucher vorgesehen semn.

- Das WC ist mit Spiilklosett und Handwaschbecken auszustatten.

- Auf einer Seite des Spiilklosetts muB} eine 80 cm freie Bewegungsfliche
vorhanden sein. Die freie Zufahrt zu dieser Bewegungsfliche muf}
gesichert sein.

- Vor dem Spiilklosett ist eine 1,2 m tiefe Bewegungsfliche freizuhalten

- Die Tiir sollte eine Durchgangsbreite von 85 cm aufweisen. Sie darf nicht
nach innen aufschlagen. Pendeltiiren sind unzulissig,

o Femsprechzellen

- In offentlich zugingigen Riumen sollte mindestens eine dffentliche
Femnsprechzelle so gestaltet sein, dal Rollstublbenutzer unmittelbar bis
zum Fernsprechapparat gelangen kénnen. Bei Fernsprechzellen, die nicht
durch Seitenwinde begrenzt sind, ist der unmittelbare Zugang am besten
gewihrleistet.

= Nummermnschalter, Horer und Kartenschlitz (Miinzeinwurf) sollten so
angeordnet werden, daB sie von emem Rollstuhlfahrer bedient werden

kénnen.

3 Schwerpunkte im 6ffentlichen Personenverkehr
° Einstieg und Beforderung

- Der Ein- und Ausstieg sowie die Beforderung ist durch
entsprechende technische Mafinahmen (z.B. Niederflurabteile) zu
ermdglichen

o Zugang zu Haltestellen

- Die an zentralen Verkehrspunkten gelegenen Haltestellen sollten
entsprechend der rdumlichen Gegebenheiten mit Fahrsteigen, Rampen

oder Aufziigen ausgestattet sein

Weiterfiihrende Informationen:

Bundesarbeitsgememschaft , Hilfe fiir Behinderte* e. V.
Kirchfeldstr. 149
40215 Diisseldorf
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