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1

Einleitung

1.1

1.2

Ausgangssituation und Aufgabenstellung

Heiligendamm ist das dlteste Seebad Deutschlands. Allerdings ist der Ort
verpflichtet, zur endgiiltigen Anerkennung des Pridikates , Seeheilbad“ die im
Kurortgesetz des Landes Mecklenburg-Vorpommern festgelegten gesetzlichen
Bestimmungen zu erfiillen.

REPPEL +PARTNERSS wurde von der Stadt Bad Doberan mit der Erarbeitung
der Kurortentwicklungskonzeption fiir den Ortsteil Heiligendamm beauftragt. Im
Rahmen dieser Arbeit wurde untersucht, welche konkreten Defizite zur Erlangung
des Pridikates vorhanden sind. Die Problembereiche wurden gemeinsam mnerhalb
einer Arbeitsgruppe, bestehend aus Entscheidungs- und Leistungstrigem der Stadt,
diskutiert. Ziel war die Schaffung einer Entscheidungsgrundlage zur Beantwortung
der Frage, ob die Stadt Bad Doberan auch in Zukunft das Pridikat ,,Seeheilbad*
erhalten will und die dafiir notwendigen Investitionen titigt. Zu diesem Zweck
wurden die Chancen und Risiken der Kurortentwicklung Heiligendamms
herausgearbeitet und miteinander abgewogen.

Daraufhin erfolgte die Ausarbeitung eines konkreten Kataloges von Mafinahmen,
die zur Erlangung des Pradikates ,,Seeheilbad und zur touristischen Profilierung

notwendig sind.

Vorgehensweise

Projektphase I Bestandserfassung

Situationsanalyse

Stirken-Schwiichen-Analyse

Projektphase 11 Analyse von Trends, Markt- und Wettbewerbsent-
wicklungen sowie der Nachfrage

Darstellung der Entwicklungsmoglichkeiten

Projektphase IIl | Kurortliches Leitbild:
die Grundphilosophie der kurértlichen Entwicklung

Festlegung der Ziele, Zielgruppen, Generalstrategien
und inhaltlichen Schwerpunkte

Mafnahmenkatalog

Vorschlige zur Marketing-Kommunikation
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2

Ist-Analyse

2.1

Allgemeine Daten

211

Lage/Untersuchungsgebiet

2.1.2

Das Seeheilbad Heiligendamm liegt ca. 20 km nordwestlich von Rostock am
siidlichen Kiistenabschnitt der westlichen Ostsee. Heiligendamm ist em
Ortsteil der 6 km landeinwirts liegenden Kreisstadt Bad Doberan und zihlt

rund 450 Einwohner.

Wirtschaftsstruktur

2:1:3

Wichtigster Wirtschaftsbereich in Heiligendamm sind Kurwesen und
Tourismus. Andere Wirtschaftsbereiche sind kaum représentiert. In
Heiligendamm befinden sich keine umweltbelastenden Wirtschafisbetriebe.

Die AuBenstelle der Fachhochschule Wismar fiir Technik, Wirtschaft und
Gestaltung, Fachbereich Design, ist in Heiligendamm angesiedelt. Sie wird
jedoch nach Wismar verlegt.

Geschichte

1793 begann mit der Griindung des ersten deutschen Seebades durch
GroBherzog Friedrich Franz 1. von Mecklenburg-Schwerin der Aufstieg
Heiligendamms' zu einem international bedeutenden Seebad. Griinde fiir
die Ortswahl waren u.a. die giinstigen klimatischen Bedingungen und die
Nihe zu Doberan, das Sommerresidenz des herzoglichen Hauses war.

Das Seebad bestand zunichst nur aus einem einfachen Badehaus.
Gesellschaftliches Zentrum und Wohnresidenz der Badegiste war Doberan
(seit 1921 ,Bad*). Neben Friedrich Franz I. waren v.a. der Badearzt Prof.
Dr. Samuel Gottlieb Vogel sowie der Architekt und Baumeister Carl
Theodor Severin fiir die weitere Entwicklung und Gestaltung
Heiligendamms verantwortlich. Zwischen 1814 und 1865 entstand das
Ensemble klassizistischer Bauten, das den Ort heute prigt. Heiligendamm
entwickelte sich sukzessive zum exklusiven Seebad fiir die wohlhabenderen
Bevolkerungsschichten. Fiir die Giste existierte ein vielfiltiges
Unterhaltungs-, Freizeit- und Sportangebot (u.a. Spielkasino, Tennis, Golf,
Tontaubenschiefen).

Der Name Heiligendamm bezieht sich auf einen langen Steinwall, der vermutlich im 15.

Jahrhundert infolge einer Sturmflut entstanden ist. Eine Legende besagt jedoch, dafi im 12.
Jahrhundert das Kloster Doberan von einer Sturmflut bedroht war und daraufhin Gebete der

Moénche einen , heiligen Damm® entstehen lieflen, der das Kloster schiitzte.

Reppel+Partner 88



2.2

Zahlreiche bedeutende Personlichkeiten aus Kunst und Kultur hielten sich
wihrend der Bliitezeit des Ortes in Heiligendamm auf (u.a. Felix
Mendelsohn-Bartholdy, Lovis Corinth und Rainer Maria Rilke).

Bis 1873 war Heiligendamm im Besitz der grofiherzoglichen Familie,
danach wechselte es mehrfach den Besitzer, von 1873-75 war das Seebad

Aktiengesellschaft.

1947 wurde das Objekt Heiligendamm durch die Sozialversicherung
Mecklenburg iibernommen. In der DDR-Zeit war Heiligendamm Kur- und
Erholungsort der Werktitigen. In dem historischen Ensemble wurde eine
Kurklinik mit ca. 600 Betten betrieben.

Bis vor kurzem wurde ein Teil der Gebiude als Ostsee-Klinik
Heiligendamm genutzt. Die Klinik hat jedoch mittlerweile einen neuerbauten
Gebiudekomplex bezogen. Die Gebiude des historischen Ensembles
wurden 1996 an die FUNDUS-Gruppe, eine Kolner Immobilien-
Investmentgesellschaft verkauft, die Heiligendamm entsprechend der
Tradition des Ortes wieder zum exklusiven Erholungs- und Freizeitort

entwickeln mochte (Konzept vgl Kap. 3).

Fazit:

> Attraktive Lage an der Ostsee
= Lange Tradition als Seebad

= Keine umweltbelastenden Betriebe

Verkehr

2.2.1 Verkehrsanbindung

® Pkw

Der nichstgelegene AutobahnanschluBl befindet sich in 30 km
Entfernung (A 19 Berlin - Rostock). Von der durch Bad Doberan
fiihrenden B 105 (Rostock-Wismar-Liibeck) zweigt eine
LandesstraBe nach Heiligendamm ab.

Von Berlin aus ist Heiligendamm iiber die A 19 sehr gut mit dem
Auto zu erreichen, aus dem Raum Hamburg/Liibeck ist dies
beschwerlicher, da ab Liibeck die stark frequentierte B 105 genutzt
werden muld. Mit Realisierung der Ostseeautobahn wird sich die
Anbindung des Hamburger Raumes erheblich verbessern.
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° Bahn und Bus

Der niichste Bahnhof der Deutschen Bahn AG befindet sich im 6 km
entfernten Bad Doberan (Strecke Rostock - Wismar - Schwerin -
Liibeck). Hier besteht am Tage eine stiindliche Verbindung nach

Rostock bzw. Wismar.

Die historische Dampfschmalspurbahn "Molli" von 1886 fihrt im
Stundentakt vom Hauptbahnhof Bad Doberan iiber Heiligendamm
nach Kiihlungsborn-West (Betreiber Mecklenburgische Biderbahn
Molli GmbH & Co.). Seit Herbst 1995 besteht ein
Kombinationsbetrieb von "Molli-Bus" und historischer Eisenbahn.
Im Winter sind die Taktfrequenzen des Kombinationsbetriebes

geringer als im Sommer.

Mit Linienbussen kénnen von Heiligendamm aus Kithlungsborm, Bad
Doberan, Rerik, Rostock und Warnemiinde erreicht werden.

o Flugzeug

Die nichstgelegenen Flugplitze befinden sich in Laage, ca. 20 km
siidlich von Rostock, und in Zweedorf, ca. 30 km westlich von Bad
Doberan. Langfiistig konnte v.a. der Flughafen Laage, den auch
grofe Reiseveranstalter anfliegen, fiir Bad Doberan/Heiligendamm
von Bedeutung semn.

2.2.2 Innerértliche Verkehrssituation/Beschilderung

Das Ortszentrum von Heiligendamm ist von einem starken
Durchgangsverkehr betroffen (in der Saison 8.500 Pkw tiglich). Zur
Entlastung des Ortszentrums ist eine UmgehungsstraBe geplant. Sie soll
1999 fertiggestellt sem.

Teilweise existieren autofreie oder verkehrsberuhigte Zonen
(Strandpromenade, Prof.-Dr.-Vogel-Strafie). Fahrradwege sind nicht
vorhanden.

Im Ort bzw. am Ortsrand gibt es insgesamt 270 Pkw-Stellplitze. Diese
Kapazititen sind nicht ausreichend. Der geschitzte Bedarf an Pkw-
Stellplitzen fiir Heiligendamm liegt bei 2.000. Kritisch ist v.a. anzumerken,
daB keine Parkplitze fiir Busse vorhanden sind. In den Sommermonaten
wird in erheblichem Maf ,,wild“ geparkt. Dadurch werden u. U. elementare
Sicherheitsbediirfnisse der Bevélkerung tangiert, z. B. durch das
"Zuparken" von Rettungswegen zum Strand. Problematisch ist die Situation
v.a. am Kinderstrand.
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2.3

Im Rahmen der angestrebten Fortfiihrung des Pridikates Seeheilbad hat die
Losung der Verkehrsproblematik hochste Prioritit.

Beschilderung und Wegefiihrung sind in Heiligendamm zu wenig auf
Touristen/Kurgiste ausgerichtet. Beispielsweise fehlt eine Wegefiihrung
vom Haltepunkt der Molli-Bahn in den Ort. Aullerdem sind keine
innerértlichen Spazierwege ausgewiesen.

Bis auf die Hinweise auf die Klinik am Bahnhofsausgang und einen Ortsplan
auf dem Parkplatz sind keine touristisch relevanten Informationstafeln

vorhanden.

Fazit:

Anbindung fiir Autoverkehr durchschnittlich bis schlecht, Verbesserung
durch Ostseeautobahn

Positiv: Bahnanbindung durch Molli

v

Potential: Flughafen Laage
Verkehrsproblematik im Ort aufgrund hohen Durchgangsverkehrs
Ungeniigende Anzahl an Parkplitzen fiir Pkw und v.a. fiir Busse

L 2B 7

Innerédrtliche Beschilderung zu wenig auf Touristen/Kurgiste ausgerichtet

Natiirliche Gegebenheiten/Landschaftspotentiale

Heiligendamm ist von einer attraktiven, fiir Urlaubs- und Erholungsaufenthalte
geeigneten Landschaft umgeben. Im Vordergrund steht natiirlich die Strandzone,
die sich fiir verschiedene Aktivititen eignet, aber auch das Hinterland weist
Potentiale fiir naturorientierte Aktivititen (v.a. Wandern und Radfahren) auf.

Die den Ort umgebende Landschaft ist geprigt von Acker- und Weidefliichen,
Steilkiiste, grofien mit Buchenwald bestandenen Flichen (Naturschutzgebiet
,,Grofler Wohld*) und Niederungsgebieten (Naturschutzgebiet ,,Conventer See®).
Ein herausragendes landschaftsprigendes Element ist die unter Naturschutz
stehende lingste und ilteste Lindenallee in Deutschland, die die Strecke zwischen
Bad Doberan und Heiligendamm sdumt. Eine weitere Besonderheit ist der Wald
(,.Kleiner Wohld*) am Steilufer westlich von Heiligendamm, der aufgrund des
verkriippelten Aussehens der Béume auch Gespensterwald genannt wird.
Hervorzuheben ist zudem ,,die Kiihlung®, ein Héhenzug im Hinterland mit
artenreichem Wald, Bichen und Mooren.
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2.4

Das in Heiligendamm vorherrschende Klima ist ein gesundheitsfordemndes,
reizstarkes Kiistenklima. Die durchschnittliche jahrliche Seewindhiufigkeit liegt
{iber 50%, im Friihjahr und Sommer iiber 70%. Die Luft ist allergen- und
schadstoffarm sowie meerwasserhaltig. In den Monaten April - Oktober kann von
iiberwiegend freundlichen Wetterverhiltnissen ausgegangen werden.

Fazit:

4 Strand und Hinterland fiir vielfiltige naturbezogene Aktivititen geeignet

2> Landschaftliche Besonderheiten mit Potential fiir Bildungs- und
Erlebnisangebote

=> Gesundheitsforderndes Klima verstirkt Potential fiir naturorientierte
Aktivititen

Ortsbild

Das attraktive architektonische Erscheinungsbild Heiligendamms mit seinen
klassizistischen, weiBen Bauten (,,Weile Stadt am Meer*) an der Strandpromenade
ist iiberwiegend im Zeitraum von 1793 bis 1874 entstanden. Unter den zahlreichen
Gebiuden ist das Severinsche Kur- und Gesellschaftshaus von 1816 aufgrund des
eleganten und schlichten Baustils besonders erwihnenswert. Das Ensemble der
klassizistischen Bauten steht unter Denkmalschutz.

Die denkmalgeschiitzten Gebiude sind stark sanierungsbediirftig. Viele Gebéude
stehen leer. Eine Beschilderung der Gebiude, die iiber deren Geschichte,
Besonderheiten etc. informiert, ist nicht vorhanden.

Herausragender Platz des Ortes ist der Kurhausplatz, der an drei Seiten von Haus
Mecklenburg, Haus Berlin und dem Kurhaus begrenzt wird und sich zur See hin

Offnet.

Neben der beeindruckenden Architektur ist das Ortsbild auch durch die weitldufige
Anlage der Gebiude und zahlreiche Griinflichen geprigt. Aufgrund des Zustandes
der Gebiude und des geringen touristischen Angebotes ist jedoch eine der Tradition
des Ortes entsprechende Atmosphire derzeit nicht vorhanden.

Am Ortsrand befinden sich einige unattraktive Wohnblocke sowie Kleingirten mit
wenig ansprechenden Bauten, die das Gesamtbild beeintrichtigen.

Heiligendamm verfligt iiber eine 400 m lange, autofreie Strandpromenade mit neu
erbauter Seebriicke.
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Fazit:

> 4 Einzigartiges, nur wenig beeintrichtigtes Ortsbild; Zustand der Bausubstanz
jedoch iiberwiegend schlecht

2> Ortsbild/Architektur kaum in die touristische Angebotsgestaltung
einbezogen

. 4 Derzeit keine ,,Seebadatmosphire”

Kur und Gesundheit

2.5.1 Heilmittel/Indikationen
° Heilmittel

Als Heilmittel kommen Seeluft und Meerwasser (in Wannenbidern)
zum Eimsatz.

o Indikationen
- Chronische Krankheiten der Atemwege
- Erkrankungen der Haut
- Allergien
- Erkrankungen des Herz-Kreislauf-Systems
- Erkrankungen im Kindesalter
- Allgemeine Schwichezustinde

- Psychovegetative Syndrome

° Kontraindikationen
- Akute Psychosen
- Para- und Tetraplegien

- Nichtkompensierte ischdmische Herz- und
Lungenkrankheiten
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2.5.2 Kurortliche Einrichtungen

° Kurklinik

Einzige Kurklinik in Heiligendamm ist die Median Klinik, die in
einem neuerbauten Gebiudekomplex untergebracht ist und eine
Bettenkapazitit von 244 in modern ausgestatteten Einzelzimmern
(z.T. behindertengerecht) aufiveist. Triger der Klinik ist die Median
Kliniken GmbH & Co. KG. In der Klinik werden stationire und
ambulante Kuren sowie wohnortnahe AnschluBheilbehandlungen mit
direkter Ubernahme aus Akutkrankenhiusern durchgefiihrt. Es
werden auch Begleitpersonen der Kurgiste in der Klinik

aufgenommen.

SchwerpunktmifBig werden in der Median Klinik Krankheiten der
Atmungsorgane, der Haut, des Herz-Kreislaufsystems und Allergien
behandelt. Die Rehabilitationsklinik verfiigt iiber modernste
diagnostische und therapeutische Einrichtungen bzw. Anwendungen,
wie z.B. Rontgen, Labor, Sonographie, Sauerstofflangzeittherapie,
Elektro- und Wirmetherapie.

° Kurmittelhaus
Heiligendamm verfiigt nicht iiber ein Kurmittelhaus.
o Kurpark

Es existiert kein eigentlicher Kurpark. Jedoch sind Terramkur- (15
km) und Spazierwege entlang des Strandes vorhanden.

2.5.3 Therapieformen/Gesundheitsangebote

Samtliche nachfolgend aufgefiihrten Therapiemdglichkeiten werden von der
Median Klinik angeboten, sonstige Anbieter sind nicht vorhanden:

° Ortsspezifische Formen der Thalassotherapie
- Klimatherapie
- Meerwasserwannenbider und -duschen

- Seebider
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° Erginzende Therapieformen und Angebote, z.B.
- Atemgymnastik und -schulung
- Ergometertraining
- Terraintraining
= Massagen
- Inhalationen
e Elektrotherapie
- Sauerstoffbader
— Kneippsche Anwendungen
- Sauna
- Gesundheitsseminare
= Entspannungstechniken
- Raucherentwoéhnung
2 Diitberatung

2.5.4 Medizinisch-therapeutische Versorgung

Die medizinisch-therapeutische Versorgung wird in Heiligendamm von der
Median Klinik getragen. Folgende Fachkrifte sind u.a. zu nennen:

° Fiinf ortsansissige Arzte (alle im Dienste der Median Klinik), davon
en Kurarzt

c Acht Krankengymnasten
© Drei Masseure
o Ein Diitassistent

° Ein Sporttherapeut
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Beherbergung

Bettenkapazititen und -struktur 1996

Kategorie Anzahl der Anzaht der
Betriebe Betten
Hotels 2 134
Pensionen 1 16
Ferienhéuser/- ca. 5 ca. 119
wohnungen
Privatzimmer unklar unklar
Kurklinik 1 244
Gesamt 8 513

Quelle: Kurverwaltung Bad Doberan und Gastgeberverzeichnis 1996

Die o.g. Gesamtbettenzahl ist nur ein Richtwert, da die genaue Anzahl der
privaten Anbieter und damit der in diesem Segment angebotenen Betten
unklar ist. Dies begriindet sich darauf, daf3

® nicht alle Privatvermieter Kurtaxe erheben und abfiihren,
o teilweise nur in der Saison vermietet wird und
o nicht alle Privatvermieter ihre Vermietung anzeigen.

Es ist jedoch davon auszugehen, daf die Gesamtzahl der angebotenen
Betten nicht iiber 550 liegen wird. Diese Kapazitit ist fiir ein Seeheilbad
véllig unzureichend (zum Vergleich Seeheilbad Graal-Miiritz 2.333 Betten
allein in Betrieben iiber acht Betten). Die Struktur der Betten wird von der
Kurklinik dominiert (fast die Hilfte der vorhandenen Betten), die
Betriebsformen Hotel und Pension sind deutlich unterreprisentiert (vgl
nachfolgende Abbildung).
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Bettenverteilung nach Betriebsarten 1997

Hotels
26%

Kurklinik
48%

Pensionen
3%

Fewo
23%

Quelle: Kurverwaltung Bad Doberan

o Qualitat

Die Zimmer in den Kategorien Hotel und Pension sind alle mit Dusche/WC
bzw. Bad/WC ausgestattet. Einige Betriebe bieten zusitzliche
Serviceleistungen wie z.B. Fahrrad- oder Strandkorbverleih an.

Es existiert nur ein Betrieb mit gehobener Ausstattung (4 Sterne;
Golfsimulationsanlage, Sauna, Solarium, Fitnef} etc.).

In der Heiligendammer Hotellerie ist Zielgruppenorientierung derzeit nur in
Ansitzen zu finden. Beziiglich der angestrebten Fortfiihrung des Pradikates
ist hier groBer Handlungsbedarf festzustellen. Insbesondere die Belange von
Behinderten, alten Menschen, Kindern und Familien miissen stirkere

Beriicksichtigung finden.

Fazit:
Unzureichende Bettenkapazititen, v.a. in den Kategorien Hotel und Pension

> Zielgruppenorientierung ist nur im Ansatz vorhanden

> Entscheidende Verbesserung des Beherbergungsangebotes (quantitativ und
qualitativ) durch Realisierung der FUNDUS-Planung (vgl. Kap. 3)
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2.7 Gastronomie

Fazit:

Struktur und Kapazititen 1997

Kategorie Anzahl der | Plitze Bemerkungen
Betriehe

Restaurant 3 ca. 190

Café 2 80 AuBenplitze: 70

Imbif} 2 am Strand

Gesamt 8 ca. 270

Quelle: Kurverwaltung Bad Doberan

Qualitit

Die Qualitit des gastronomischen Angebotes ist gut bis durchschnittlich.
Eine Erlebnisorientierung oder Ausrichtung auf regionale Besonderheiten ist
i der Heiligendammer Gastronomie kaum vorhanden.

Das Angebot an gesundheitsorientierter Kiiche ist derzeit sehr gering. Es ist
ansatzweise nur in einem Restaurant (,,Residenzhotel*) gegeben.

Anzahl gastronomischer Einrichtungen hinsichtlich einer verstirkten
touristischen/kurértlichen Entwicklung ungeniigend

Unzureichende Kapazititen an Freiluftgastronomie

Gesundheitsorientiertes und regionalspezifisches Angebot noch zu gering
entwickelt

Verbesserung des Angebotes (sowohl quantitativ als auch qualitativ) durch
Realisierung der FUNDUS-Planung (vgl. Kap. 3)
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Sport- und Freizeitangebote

Bei den Sport- und Freizeitangeboten in Heiligendamm handelt es sich fast
ausschlieBlich um Aktivititen im Freien, ein frei zugidngliches wetterunabhingiges
Sportangebot ist nicht vorhanden.

o Schwimmen/Wassersport

Aufgrund der Lage Heiligendamms an der Ostsee sind gute Mdglichkeiten
fiir wasserbezogene Aktivititen vorhanden.

Der Badestrand (Mischung aus Sand, Kies und Steinen) wird von der
DLRG und der Wasserwacht iiberwacht und verfiigt iiber 4 Rettungstiirme.
Fiir die Pflege des Strandes ist die Stadtverwaltung Bad Doberan zustindig.
Der Strand ist aufgeteilt in einen sogenannten Kinderstrand im Westen (hier
hoherer Anteil von Sand, daher gem von Kindern genutzt, keine spezielle
kinderfreundliche Ausstattung), einen FKK-Bereich i der Mitte und einen
Textilstrand im Osten. Im Strandbereich gibt es zwei 6ffentliche Toiletten.
Umkleiderdume und Duschen sind nicht vorhanden.

1992 und 1997 wurde Heiligendamm von der Deutschen Gesellschaft fiir
Umwelterziehung mit dem Giitesiegel "Blaue Europa-Flagge" fiir Strinde
ausgezeichnet. Die Auszeichnung wird fiir hohe Standards in den Bereichen
Badewasserqualitit, Umwelt- und Sicherheitsmanagement sowie
Umwelterziehung vergeben.

Die Weiterfithrung der Vergabe 1996 (zwischen 1993 und 1995 fand keine
Vergabe statt) wurde erst im Frithjahr 1996 6ffentlich bekannt gegeben.
Aufgrunddessen fehlten die zusitzlichen Untersuchungen 1995 auf
Fikalstreptokokken, so daB Heiligendamm 1996 nicht ausgezeichnet wurde.

An der Anlegestelle Seebriicke existiert ein Bootsverleih, der Tretboote
vermietet.
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o Sonstige Freizeit- und Sportmdglichkeiten
Art der Altivitit Standori Bemerkungen
Reiten in der Umgebung: Gut
Vorder Bollhagen,
Bartenshagen, Stiilow,
Kiihlungsborn, Wischur,
Boldenshagen, Stuthof
Tontaubenschiefien SchieBsportgelinde im
Ort
Golf in Wittenbeck (zwischen
Heiligendamm und
Kiithlungsborn)
Radfahren i der Umgebung Fahrradverleih im Ort
Radwegenetz im
Landkreis kaum
ausgebaut, jedoch
geeignete Strecken
vorhanden
Spazierengehen, m der Umgebung gute Moglichkeiten u.a.
Wandem am Strand, im
Gespensterwald
Nienhagen, in der
Kiithlung Kiihlungsborm,
im Quellental, im Hiitter
Wohld

Weitere Sport- und Freizeitangebote, auch Schlechtwetterangebote (z.B.
Sportpark ,barge®) befinden sich in der niheren Umgebung, insbesondere in
Bad Doberan:

- Kino
- Komhaus

- Miinster etc.

(vgl. Kurortkonzeption Bad Doberan von REPPEL +PARTNERSS,
Februar 1997)
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e Ausflugsziele
In der Umgebung Heiligendamms befinden sich zahlreiche attraktive
Ausflugsziele wie z.B.:
- Bad Doberan
- Kiihlungsbom - Rerik
- Rostock - Warnemiinde
- Wismar
- Schwerin
7u diesen und anderen Zielen werden von den ortlichen Reisebiiros

Tagesausflige angeboten. Dariiber hinaus kénnen die bestehenden
Fihrverbindungen genutzt werden.

Fazit:
> Gute Moglichkeiten/Angebote fiir Freizeit- und Sportaktivititen im Freien

= Schlechtwetterangebote im Bereich Freizeit/Sport nur in der Umgebung
vorhanden

2.9 Kulturbezogene Angebote

o Sehenswiirdigkeiten

Auber dem Ortsbild als Gesamtkomplex gibt es in Heiligendamm keine
Sehenswiirdigkeiten.

° Kulturelle Einrichtungen/Veranstaltungen

Kulturelle Einrichtungen wie z.B. Museum oder Kino sind in Heiligendamm
nicht vorhanden. Folgende Veranstaltungen werden in der Saison
angeboten:

= Kurkonzerte in der Konzertmuschel (diese liegt nachmittags im
Schatten, iiber einen neuen Standort wird derzeit diskutiert)

- Konzerte auf der Kurterrasse und auf dem Briickenvorplatz
- Gottesdienst auf der Seebriicke
- Strandfest (1 x pro Jahr)

In der Saison findet etwa 1x pro Woche eine Kulturveranstaltung statt.
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In der Umgebung und in der Stadt Bad Doberan sind zahlreiche kulturelle
Einrichtungen und Angebote vorhanden (Kino, Museen, Komhaus,
Miinster, Dorfkirchen, Galerien, Kiinstlerwerkstitten).

Fazit:

> Das Kultur- und Veranstaltungsangebot ist fiir emen Kur- und
Fremdenverkehrsort unzureichend und muf} ausgebaut werden.

4 Die Angebote in Bad Doberan und der niheren Umgebung miissen verstirkt
in die touristische Angebotsgestaltung einbezogen werden.

Einkaufsmoglichkeiten

Die Einkaufsméglichkeiten in Heiligendamm sind sehr begrenzt, ausgiebiges
Bummeln ist daher nicht moglich. Es fehlt besonders an Geschiften, die den
spezifischen Kaufbediirfnissen von Tagesbesuchern, Urlaubern und Kurgésten
entgegenkommen (regionaltypische Souvenirs, Kunstgewerbe etc.).

Nachdem einem Teil der Pichter der Heiligendammer Liden und Geschifte durch
die FUNDUS-Gruppe zum 01.01.1997 die Vertrige gekiindigt wurden, sind die
Einkaufsméglichkeiten in Heiligendamm zusitzlich eingeschrankt.

Fazit:

> 4 Nur wenige Einkaufsméglichkeiten vorhanden
e 4 Bestehende Einkaufsmoglichkeiten durch Umstrukturierung eingeschrinkt

Touristische/Kurortspezifische Organisationsstruktur und Giisteinformation

Als Ortsteil von Bad Doberan ist Heiligendamm organisatorisch und strukturell an
Bad Doberan angegliedert (vgl. Kurortentwicklungskonzeption Bad Doberan,
Kap. 8.8). Als Teil der Stadtverwaltung Bad Doberans ist das Amt fiir Bildung,
Kultur und Tourismus verantwortlich fiir den Tourismus. Diesem Amt ist auch die

Kurverwaltung unterstellt.

Es gibt in Heiligendamm keinen Fremdenverkehrsverein. Der
Tourismusforderverein Bad Doberan e. V. setzt sich jedoch auch fiir die touristische
Entwicklung Heiligendamms ein.
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Die Gisteinformation vor Ort wird derzeit vom Verband Mecklenburgische
Ostseebider mit ibernommen. Dariiber hinaus beziehen sich die Dienstleistungen
der Stadtinformation Bad Doberan (Zimmervermittlung, touristische Informationen
etc.) auch auf Heiligendamm. Die Informationsmoglichkeiten direkt in
Heiligendamm sind jedoch durch die nicht nachfragegerechten Offungszeiten (Mo-
Do 8-16 Uhr, Fr 8-14 Uhr, am Wochenende geschlossen) unzureichend. Besonders
nachteilig ist die fehlende Informationsmédglichkeit am Wo chenende.

Fazit:

= Touristische Organisation und (teilweise) Vermarktung Heiligendamms
erfolgt von Bad Doberan aus

4 Fiir eigenstindige Profilierung Heiligendamms stirkere Prisenz
vor Ort notwendig

Marketing-Kommunikation
Heiligendamm wird nach aufen hin nicht eigensténdig touristisch profiliert.
Es existieren keine eigenen Prospekt-/Informationsmaterialien zu Heiligendamm,

der Ortsteil wird werblich zusammen mit Bad Doberan prisentiert (Imageprospekt,
Gastgeberverzeichnis, Faltprospekte). Das Thema Kur/Gesundheit wird hierbei nur

ansatzweise behandelt.

Offentlichkeitsarbeit findet nur in geringem Umfang im Zusammenhang mit
Veranstaltungen statt.

Fazit:

2> Marketing-Kommunikation hinsichtlich der Entwicklung eines
eigenstindigen Profils fiir Heiligendamm vollig unzureichend entwickelt
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2.13 Derzeitiger Stand der Erfiillung der Priidikatisierungsanforderungen

Heiligendamm ist als Seeheilbad vorlaufig bis zum 24.02.1998 anerkannt.” Derzeit
weisen Infrastruktur und Angebot hinsichtlich der Erfiillung der
Pridikatisierungsanforderungen und damit der Fortfithrung des Pridikates
ethebliche Mingel auf (vgl. Anlage 1). Die groBten Defizite/Probleme bestehen m

den Bereichen Verkehr, Beherbergung, Gastronomie, Unterhaltungs-
[Freizeitangebot und allgemein in der Ausrichtung der Emrichtungen und Angebote

auf die spezifischen Bediirfhisse von Kurgisten.

Tm einzelnen stehen folgende Faktoren der Pridikatisierung entgegen:

° Keine Kurarztpraxen im Ort (dieser Punkt ist hinfillig, wenn die Betreuung
ambulanter Kurgiste durch die Median Klinik bzw. durch regelméfige
Sprechstunden eines Doberaner Arztes gewéhrleistet wird)

o Kaum kurgemiiie Verpflegung und Unterkunft aulerhalb der Klinik; im
einzelnen fehlen:
- Diitverpflegung in Restaurants

- Austichtung der Unterkiinfte auf die Bediirfnisse von Behinderten,
Senioren und Kinder

= Ausweisung von Nichtraucherzonen

o Fehlende artgemifBe Einrichtungen zur Unterhaltung und Betreuung der
Giiste
e Bestand Informationsstelle nicht endgiiltig geklirt, da Tétigkeit derzeit vom

Regionalverband tibernommen wird

® Verkehrsproblematik:

- Zu hohes Verkehrsaufkommen, infolgedessen Larmbelidstigung und
Luftverschmutzung

- Kein einwandfreies StraBen- und Wegenetz

- Kaum behindertengerechte Verkehrsfiihrung (Biirgersteige etc.)
- Fehlende Radwege

w

Neben Heiligendamm ist in Mecklenburg-Vorpommern nur Graal-Miiritz als Seeheilbad
vorlaufig anerkannt.
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Problematisch ist zusitzlich die Tatsache, dafl das Kurwesen derzeit auf die Median
Klinik beschrinkt ist und dadurch keine durchgingige, den Ort prigende
Bedeutung aufweist.

Infolge der Realisierung der FUNDUS-Planung wird das Angebot in den Bereichen
Beherbergung/Gastronomie, Unterhaltung/Freizeit und Kur/Gesundheit deutlich
ausgeweitet und aufgewertet werden. Es ist jedoch darauf zu achten, daf hierbei
die 0.g. kur- und gesundheitsrelevanten Komponenten berticksichtigt werden (z.B.
Einrichtung von Nichtraucherbereichen, Angebot an gesundheitsorientierter

Kiiche).

Neben dem Investor steht jedoch auch die Stadt Bad Doberan in der
Verantwortung, die Fortfiilhrung bzw. Wiedererlangung des Pradikates zu sichern.
Alle Planungen, Entscheidungen und Aktivititen miissen sich an den

Anforderungen des Pridikates orientieren.

Anteil der ambulanten Kurgiste und der Privatkurgiste hinsichtlich einer langfristig
positiven Entwicklung des Kurbereiches zu gering

GrofBe Defizite hinsichtlich der Fortfilhrung des Pridikates ,,Staatlich anerkanntes
Seeheilbad”, deutliche Verbesserung durch geplante Umstrukturierung zu erwarten
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Planung der FUNDUS-Gruppe

Die FUNDUS-Gruppe, die 26 direkt am Meer gelegene klassizistische Gebdude sowie
zahlreiche Grundstiicke in Heiligendamm und Vorder-Bollhagen (insgesamt 500 ha) im
Sommer 1996 gekauft hat, plant, Heiligendamm zu einem exklusiven Freizeit- und
Erholungsstandort mit vielfiltigem kulturellen Leben zu entwickeln. 400 Millionen DM

sollen investiert werden.
Fiir die denkmalgeschiitzten Altbauten sind folgende Nutzungen vorgesehen:

° 5-Sterne-Grandhotel mit umfassendem Freizeit-, Sport- und KongreBangebot sowie
Appartements und Ferienwohnungen der gehobenen Kategorie fiir Familien und
Langzeitgiste (insgesamt 400 Betten, soll von der Kempinski-AG betrieben

werden)
® Beautyfarm

e Exklusiver Einzelhandel (Boutique, Juwelier, Parfiimerie, Friseur, Golf- und
Reitsportshop) in den Kolonnaden

o Verwaltungsfunktionen

AuBerdem sind folgende Einrichtungen/Angebote geplant:

° 18-Loch-Golfanlage (siidlich des Ortes, ca. 100 ha) mit Clubhaus und
Restaurationsbetrieb

° Durchfiihrung ambulanter Kuren unter Anwendung der Heilmittel Meerwasser und
Meeresklima (in 2. Ausbaustufe, friihestens ab 2.002) '

° Reitsportzentrum und 6kologische Landwirtschaft in Vorder-Bollhagen

° Sportzentrum mit Hallen- und Freilufttennisplitzen, Squash-Courts, FitneBbereich
sowie Sauna und Dampfbad (in 2. Bauphase Golfhotel mit 100 Zimmern)

° Demmler-Palais mit Konzert- und Konferenzsaal mit mindestens 300 Plitzen

e Hotel mit Spielkasino (Konzession vom Schweriner Landtag bereits 1995 vergeben,
Frist fiir Aufnahme des Betriebes bis Mitte 1999)

) Restaurants, Cafés und Bars der gehobenen Klasse (Gastronomie wird in
ausreichendem Umfang gesundheitsorientierte Angebote wie z.B. Diitkiiche
beinhalten)

° Kolonnaden-Neubau fiir gehobene Emzelhandelsgeschifte

° 150 Stadtvillen am Ortsrand mit 300 bis 400 Eigentumswohnungen (auch
Zweitwohnsitze)

° 420 ober- und unterirdische Parkplitze (die geplante Anzahl reicht jedoch nicht
aus, um den Bedarf zu decken)
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Zudem ist vorgesehen, die Strandpromenade weiter auszubauen und verkehrsberuhigende
MabBnahmen zu fordem (derzeit Erarbeitung eines innerértlichen Verkehrskonzeptes durch

den Investor).

Die vorhandenen Gebiude sollen unter Beriicksichtigung der Anforderungen des

Denkmalschutzes renoviert und umgebaut werden. Mit dem Beginn des ersten
Bauabschnittes ist im Herbst 1997 zu rechnen. Dieser Bauabschnitt umfafit u.a. Sanierung
und Umbau des Grandhotel und von sieben Strandvillen sowie den Bau der
UmgehungsstraBe. Im Jahr 2000 (2. Bauabschnitt) sollen die restlichen Altbauten saniert
und umgebaut werden sowie der Golfplatz entstehen. In der dritten Bauphase (2001/2002)
werden Erginzungsbauten (z.B. Tiefgarage) errichtet. Die vierte Phase beginnt ab 2002
und umfaBt u.a. den Bau der Stadtvillen zwischen Heiligendamm und Boltenhagen.

Die Immobiliengesellschaft rechnet damit, daf3 insgesamt ca. 350 Vollarbeitsplitze infolge
des Projektes entstehen werden.

Problem:

In Teilen der Bevélkerung werden die FUNDUS-Planungen mit Skepsis betrachtet. Es gab
bereits Protestaktionen der Biirgerinitiative Heiligendamm und der
Fachhochschulstudenten gegen die geplante Umstrukturierung. Es bestehen
Befiirchtungen, daBf Heiligendamm ein ,,Ghetto der Reichen® wird. Zudem hat die
Umstrukturierung direkte negative Auswirkungen auf die Bevolkerung. Die bisherigen
Bewohner der historischen Gebdude miissen im Zusammenhang mit dem Projekt
ausziehen. Zudem wurde einem Teil der Pichter der Heiligendammer Geschifte

zum 1. Januar 1997 gekiindigt.

Fazit:

> Geplante Umstrukturierung wird zu deutlichen Verbesserungen im
touristischen/kurértlichen Angebot fiihren, dadurch Erhéhung der Bedeutung des

Wirtschaftsfaktors Tourismus

2> Orientierung auf Exklusivtouristen kann zu Konflikten mit bisherigen Giéstegruppen
fithren (Sozialkurgiste, einkommensschwache Familien)

> 4 Planung der FUNDUS-Gruppe wird von einem Teil der Bevolkerung nicht
getragen, behutsames Vorgehen des Investors sowie Transparenz und evtl.
Korrektur der Planung notwendig

2 Einheimische sollten von den im Rahmen der Umstrukturierung entstehenden
Arbeitsplitzen profitieren, d.h. méglichst wenig Riickgriff auf Fachkrifte von
auBerhalb (wichtig: Qualifizierung der Emheimischen)
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Faktoren

Bewertung

Gut Mittel Schwach
213141516718 (9 |10

Bemerkung

Lage

Nihe zu
Ballungsgebieten

Rostock, nach
Realisierung
Ostseeautobahn auch
Liibeck und Hamburg

Nihe zu touristischen
Zentren

Ostseebider (z.B.
Kiihlungsborn), Bad
Doberan, Hanse-
stidte Rostock und
Wismar

Klima

Klimatische Verhiltnisse

Reizstarkes Seeklima

Luftqualitat

Keine allergene
Belastung, Details
werden im
Luftgutachten geklirt

Verkehr

Erreichbarkeit

A 191 ca. 35 km
Entfernung; iiber Bad
Doberan B 105
Rostock-Liibeck;
Verbesserung durch
Ostseeautobahn,
Molli

geringes
Verkehrsaufkommen

hoher
Durchgangssverkehr,
Verbesserung durch
Umgehungsstrafie, zu
wenig Parkplitze

Land-
schaft

Landschaftsformen

attraktive, da
vielseitige
Landschaftsformen:
Meer, Kiihlung,
Conventer See,
Hiitter Wohld etc.

Eignung fiir natur-
orientierte Aktivititen

vielfiltige
Moglichkeiten
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Faktoren

Bewertung

Mittel
819

b
W
B
v
(@)}
-

Schwach

10

Bemerkung

Ortsbild

Historische Bausubstanz

,Weille Stadt am
Meer*, einzigartiges
klassizistisches
Ensemble; iltestes
Seebad Deutsch-
lands, Eindruck wird
geschmilert durch
Wohnblocke und
unattraktive Bauten
in Kleingérten

Zustand der Bausubstanz

schlecht, einige
Gebiude sind massiv
vom Verfall bedroht,
Beginn der
Sanierung 1997

Ortsrinder

waldreich

Plitze / Griinanlagen /
Strandpromenade

groBzigige,
autofreie Strand-
promenade mit
Griinstreifen

Kur- und
Gesund-
heits-
angebot

Kureinrichtungen

Median Klinik ist die
einzige
Kureinrichtung

Gesundheitsangebot

auBerhalb der
Median Klinik kein
Gesundheitsangebot
vorhanden

Kurmittel

Ostsee, Seeklima, bis
zu 70% Seewinde
fiir Allergiker, lange
meerwasserthera-
peutische Tradition

Kurortcharakter

attraktive
Seebiderarchitektur,
jedoch fehlende
Kureinrichtungen
und -angebote

€  Verbesserung mit Realisierung der FUNDUS-Planung
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Bewertung Gut Mittel Schwach Bemerkung
Faktoren 2 13|4|5(6(7]819 (10
Beher- Anzahl €| o quantitativ
Beherbergungsstitten unzureichend
bergung | Struktur der € e Hotel- und
Einrichtungen Pensionsangebot zu
gering
Niveau der Ausstattung € e Ein GroBteil der
Zimmer ist mit
Dusche und WC
ausgestattet, keine
Zusatzausstattung,
Niveau derzeit
relativ niedrig
Gastro- |Anzahl € o unzureichend
nomie Qualitit € e gutes bis
durchschnittliches
Angebot
Freiluftbewirtschaftung € e Zu gering
Erlebnisgastronomie ® kaum regionale
Beziige
Freizeit- | Sehenswiirdigkeiten ® aufler Ortsbild keine
infra- Sehenswiirdigkeiten
struktur /| Kulturelles Angebot €l e nicht ausreichend
-angebot | Sport/ Freizeit, Freiluft € e Infrastruktur muf
ausgebaut werden
(Radwege etc.)
Sport /Freizeit, €| ® |grofies Defizit
witterungsunabhingig
Organi- |Fremdenverkehrsverein ® kein eigener FVV in
sation Heiligendamm
Kurverwaltung @ Teil der
Stadtverwaltung,
privatwirtschaftliche
Aktivititen nicht
moglich, lange
Entscheidungswege;
keine
Informationsstelle

€  Verbesserung mit Realisierung der FUNDUS-Planung

Reppel+Partner 88




25

Faktoren

Bewertung

Mittel Schwach
516171819 |10

Bemerkung

Auflen-
marke-
ting

Werbemittel

@ kein eigenstindiges
Prospektmaterial,
vorhandenes
gemeinsames
Prospektmaterial ist
ansprechend

Giisteinformation/-
service :

e Ubernahme der
Gisteinformation
durch Regional-
verband nur
voriibergehend

Vertrieb

wenig professionell

Offentlichkeitsarbeit

o sollte mtensiviert
werden

Innen-
marke-
ting

Fremdenverkehrs- und
KurortbewuBtsein

@ nur

ausgepragt

Hauptistirken

Hauptschwiichen

e Klima, Luft

o Einheitliche Entwicklung des historischen
Komplexes durch Investor gewihrleistet

o Einmaliges Gebiudeensemble

e Tradition

o Vielfiltige Landschaft

e Lage am Meer

Bausubstanz

Stadt hat kaum EinfluBmdéglichkeiten auf
Entwicklung

Fehlende Kuremrichtungen/Gesund-
heitsangebote

Unzureichende Beherbergung und
Gastronomie

Fehlende Freizeitinfrastruktur

Fehlendes Kulturangebot
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Die kurspezifische und touristische Nachfrage

Die wichtigsten Nachfragedaten (gewerbliche Betriebe) fiir Heiligendamm fiir die Jahre
1995 und 1996 stellen sich wie folgt dar:

285 1996

{Januwar bis September)
{riste 9.725 7311
‘Ubemachtungen gesamt 97.795 76.014
Tbernachtungen Kuddintk | 52.245 50.481

(Januar bis August)
Auslasting (in %} 79 79,4
Aufenthaltsdauer {Tage) 10,1 104
Quelle:  Statistisches Landesamt Mecklenburg-Vorpommern und Kurverwaltung Bad
Doberan

Wie aus der vorstehenden Tabelle hervorgeht, entfallen iiber die Hilfte der
Ubernachtungen in Heiligendamm auf die Ostseeklinik. Auch Bettenauslastung und
Aufenthaltsdauer werden stark von der Klinik beeinflufit. Die Bettenauslastung ist im
Vergleich mit den anderen Seebiddern und Seeheilbddern in Mecklenburg-Vorpommern in
Heiligendamm am héchsten. Auch beziiglich der Aufenthaltsdauer liegt Heiligendamm im

Vergleich an vorderer Stelle (3. Platz).

Heiligendamm ist - wie Bad Doberan - ein wichtiges Ziel fiir Tagesbesucher. Uber deren
genaue Anzahl liegen jedoch keine Untersuchungen vor.

Reppel+Partner &8
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Z1

Trends und Marktentwicklungen

6.1

Bevilkerungsentwicklung

Trends

o Wohnbevélkerung der Bundesrepublik Deutschland wird im Jahr 2010
annihernd auf dem Stand von 1991 sein (ca. 80,3 Mio. Menschen)

o Aber: unterschiedliche Entwicklung der einzelnen Altersgruppen

Zunahme der Zahl der Einwohner iiber 50 Jahre, hierunter insbesondere

der Zahl der Uber-65jihrigen
(2010 wird knapp 50 % der Bevélkerung iiber 50 Jahre sein)

Riickginge bei Kindern und jungen Erwachsenen

o Wachsender Minneranteil, aber weiterhin hohere Lebenserwartung der
Frauen

e Bessere Bildung der Frauen, Zunahme der Anzahl berufstitiger Frauen
e Zunahme der Zahl der Ein- und Zwei-Personen-Haushalte

Chancen Probleme
e _Jungsenioren“, ,,Senioren‘ und e Die , Jungsenioren‘ von morgen
berufstitige Frauen sind infolge hoherer Reiseerfahrung
Wachstumszielgruppen anspruchsvoller

e Qualitativ und quantitativ noch
unzureichendes Angebot in den
Bereichen Beherbergung,
Gastronomie, Einkaufen,
Freizeit/Sport

Folgerongen fir Heilizendaram

o Individuelle Angebote fiir Menschen mittleren und fortgeschrittenen Alters
sowie berufstitige, anspruchsvolle Frauen schaffen

e Wiinsche und Bediirfnisse von Einzelreisenden stirker beriicksichtigen (z.B.

geringere Einzelzimmerzuschlidge, kommunikative Veranstaltungen)
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6.2 Einkommensentwicklung

Trends

Einkommensentwicklung verlduft in zwei Richtungen:

Sinkende Reallohne aufgrund der gestiegenen Abgabenbelastung, Zunahme

der Sozialhilfeempfinger

Vermégenszuwichse durch Erbschaften, Zinsen und Dividenden

Bis zum Jahr 2000 werden Vermdégen im Wert von mehr als 3 Billionen

DM vererbt werden

Mehr als die Hilfte der iiber 55-jahrigen ist Haus- und Grundbesitzer
Das liquide Vermégen von Seniorenhaushalten soll sich bis zum Jahr 2000

verdoppeln
Chancen Probleme
e _ Generation der Erben* verfiigt Anspruchsvolle,
iiber hohe Kaufkraft zielgruppengerechte Infrastruktur
e FUNDUS-Konzept mit Zielgruppe RHE. Angrostedihicn
der Gutverdienenden und kann als Insel der Reichen im
Vermégenden strukturschwachen Umland wirken

Foloerungen fiir Heiligendamm

Qualitativ hochwertige, hoherpreisige Angebote fiir die ,,Generation der
Erben* schaffen, um deren Kaufkraft zu nutzen

Verstirkt Personen mittleren Alters als Privatkurgiste ansprechen

Reppel+Partner 88
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Wertewandel und Konsumverhalten

Trends

,Umwelt* und ,,Gesundheit* (mit den Unterpunkten , gesunde Emahrung®,
_Fitne“ , Natiirlichkeit") spielen als Leitlinien individuellen Handelns eine

grofBe Rolle

Folgende Grundhaltungen lassen sich in der Bevolkerung der westlichen

Industrielinder ausmachen:

Hedonismus (Streben nach Lust und Genuf3)

Extraversion (Wunsch nach zwischenmenschlichen Kontakten)

Erotik (vor allem bei jungen Menschen)

Aktivitit (Leben selbst in die Hand nehmen)

SelbstbewuBtsein (hoher Informationsgrad, bessere Bildung)

Aus dem Wertewandel entwickelt sich ein neues Konsumverhalten;

der ,neue Konsument*

ist unberechenbar und widerspriichlich
auf Individualitdt und Qualitit ausgerichtet

erlebnis- und genuflorientiert
orientiert sich an Marken

und hat ein stirkeres Preis-Leistungs-BewuBtsein

Zunehmendes Interesse an Bildung, Kunst, Kultur, Geschichte

Chancen

Probleme

Gesundheitsfordernde Lage an der
See

Herausragendes Ortsbild bietet
Chance zum Aufbau einer
exklusiven und genuBfreudigen
Atmosphire

Erringen eines Marktvorteils durch
hohe Produkt- und Servicequalitit

Potential, Heiligendamm zu einer
exklusiven Marke aufzubauen

e Individuelle, qualitativ hochwertige

Produkte/Angebote erfordern
héheren Aufwand als Produkte von
der Stange
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Fortsetzung - Wertewandel und Konsumverhalten

Polgerungen fir Heiligendamm

e Marketingforschung Betreiben, um rasch Bediirfnisinderungen bei den
Gisten zu erkennen und darauf reagieren zu kénnen

o Heiligendamm zur touristischen Marke entwickeln (unverwechselbares
Produkt mit hoher Kundenbindung)

e Die aktiven , Jungsenioren* als Trendsetter mit hoherpreisigen Angeboten
aus dem Bereich Gesundheitsurlaub ansprechen (ausgewogenes Preis-
Leistungs-Verhiltnis beachten)

e Schwerpunkt Service- und Produktqualitit (weg von der
Quantititsorientierung hin zur Qualititsorientierung)

e Werte wie ,,Gesundheit, Natur und Lebensfreude® thematisieren und
insbesondere bei der Werbung in Ballungsraumen herausstellen

e FErlebniselemente einbinden (in der Gastronomie, aber auch im
Veranstaltungsangebot). Aber: Erlebnis muf} nicht Rummel bedeuten; auch
leisere Tone, sanfie Animation und behagliche Beherbergungsméglichkeiten
sind gefragt

e Verstirkt themenbezogene Sonderaktionen und Events starten
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Kur und Gesundheitstourismus

Einerseits: Nachfragepotential fiir Heilbider und Kurorte bleibt gro8 (u.a.
aufgrund des steigenden GesundheitsbewuBtseins und der Zunahme
chronischer, zivilisationsbedingter Krankheiten), andererseits: verschirfte
gesetzliche Rahmenbedingungen im Gesundheitsbereich (v.a. im Bereich der

stationiren Kur)

Qualititssicherung wird auch im Kur- und Gesundheitswesen immer
wichtiger

Allgemein: Immer mehr Menschen méchten im Urlaub etwas fiir ihre
Gesundheit tun (nimmt mit steigendem Alter zu)

Potential von 14,27 Millionen Bundesbiirgem fiir eine Kur oder einen
Gesundheitsurlaub in den nichsten 3 Jahren ( U + R 95), Nachfragepotential
derzeit bei weitem noch nicht ausgeschopft

Interessenten fiir Kur oder Gesundheitsurlaub bevorzugen deutsche
Heilbider und Kurorte

Interesse fiir einen speziellen FitneB-, Wellness- oder Beauty-Urlaub ist zur
Zeit noch gering, Tendenz steigend

Wichtige Angebotsfaktoren fiir potentielle Kurgiste und
Gesundheitsurlauber:

Kuranwendungen

I:Iaﬁir]iche gesunde Umgebung (gewinnt immer mehr an Bedeutung)
Arztliche Untersuchung und Betreuung

Gesunde Emihrung / Diit
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Fortsetzung - Kur- und Gesundheitstourismus

Chaneen Probleme
e Naturpotential/Klima e Viele Kurorte verlagem ihr
e Pridikat Seeheilbad &?ﬁﬁ:ﬁgﬂz‘lﬁb
e Neubau Ostseeklinik e Pridikat , Seeheilbad” nur vorlaufig
e Ausbau des Kur- und anerkannt
Gesundheitsangebotes im Rahmen | | Kei ialisi
der FUNDUS-Planung eine spezialisierten
Beherbergungsbetriebe, kaum
e Indikationen Heiligendamms Angebot an gesundheitsorientierter
entsprechen zunehmenden Kost
Krankheitsformen

o Arztliche und therapeutische

o Verstirktes Gesundheitsbewulitsein Betreuung nur in Ostseeklinik
gepaart mit finanzieller Situation der
,,Generation der Erben* wird
steigende Nachfrage im Bereich
Privatzahler schaffen

o Kurortatmosphire kaum ausgepragt

e Saisonverlingerung durch attraktive
Gesundheitsangebote

e Ausbau der ambulanten Kur

o Ausbau des Gesundheitstourismus als zusitzliches Standbein durch
Entwicklung und Vermarktung niveauvoller Angebote

e Erginzung des Sport- und Freizeitangebotes
o Beriicksichtigung der Gesundheitsaspekte in Beherbergung und Gastronomie
e Ausbau eines artgerechten Kurortcharakters

e Schaffung einer Kurortatmosphire
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Beherbergungsgewerbe und Gastronomie

Trends

o Zunchmender Konzentrationsprozef: der Verdringungswettbewerb geht zu

Lasten kleiner und mittelstindischer Betriebe
Hotels und Ferienwohnungen/Ferienzentren liegen im Trend

Steigende Qualitits- und Servicewiinsche der Giste (,,Wohnen statt
Schlafen®, Gast will im Urlaub ,besser wohnen als zu Hause)

In der ostdeutschen Gastronomie bestehen z.T. noch Defizite im
Leistungsangebot, insbesondere bei:

Spitzengastronomie/Feinschmeckerlokale
produktspezialisierten Gaststitten (z.B. Fischrestaurants)
Kommunikationsgaststitten mit ungezwungener Atmosphére

Ladengastronomie als Kombination von Kaufen, Probieren und Verzehren

Chancen ' Probleme
Nutzung der historischen e Zu wenig Spezalisierung der
Bausubstanz (Erlebniselement) Betriebe, Schwerpunkt liegt auf
durchschnittlichen Angeboten

Quantitits- und Qualititsausbau
durch geplante Umstrukturierung e Zu geringer Hotelanteil

e Ausbildungsniveau des Personals

Folgerungen fitr Helligendamm

Gezielte Innenmarketing-Aktivititen, um

gute Zusammenarbeit mit Hauptanbietern zu gewihrleisten
Investitionsbereitschaft im Beherbergungsbereich und in der Gastronomie
zu fordem

und damit Qualititsverbesserungen zu erreichen

Qualifizierung des Personals durch SchulungsmafBnahmen
Verstirkte Ansiedlung von Spitzen- und Erlebnisgastronomie
Fortsetzung des quantitativen und qualitativen Ausbaus

Wettbewerbe/Kampagnen initiieren (Verwendung frischer Produkte,
Gerichte mit wenig Cholesterin, Abstimmung auf verschiedene
Diitbediirfhisse - und trotzdem sehr schmackhaft)
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Sport und Freizeit

Trends

Zunahme von Freizeit (im Vergleich zur Arbeitszeit) und Freizeitausgaben

Sport treiben ist eine der wichtigsten Freizeitbeschiftigungen. Durch die
Kombination von Sport, Spiel und SpaB, Geselligkeit und steigendem
personlichen Wohlbefinden kommt dem Sport auch in Zukunft eine grofie
Bedeutung bei den Freizeitaktivititen zu

Immer mehr idltere Menschen werden in der Zukunft Sport treiben

Je hoher der Bildungsabschlufl, desto gréfler ist der Anteil an sportlich
Aktiven

Trend zu exklusiven Sportarten hilt an, das Interesse am Mittelmafl geht
immer mehr verloren

Nachfrage nach Golf nimmt zu (Golf und Tennis bleiben fiir alle

Altersgruppen Traumsportarten)
Changcen Probleme
e Gute Eignung der Landschaft fiir o Infrastruktur fiir
naturorientierte Freizeitaktivititen landschaftsbezogene Aktivititen
e Ausbau eines vielfiltigen ;f{zr(ll);sese;mgsbedmﬁlg &k,
Sportangebotes in der Planung g
o Derzeit keine wetterunabhingigen
Sportangebote
e Auflagen des Naturschutzes

Halten bzw. Ausbau der Quahj:atdes ,,h rkommhchen“ Sportangebotes
(Wandern, Radfahren)

Aufbau von Moglichkeiten fiir exklusive Sportarten
Ausarbeiten von Angeboten mit Themenschwerpunkten/Motto

Gezelte Planung der Sportinfrastruktur zur Konfliktvermeidung mit dem
Naturschutz
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Leitbild

Das Leitbild gibt den langfristigen Rahmen fiir die touristische und kurértliche Entwicklung
Heiligendamms vor. An jhm sollten sich alle Leistungs- und Entscheidungstriger sowie die

Biirger orientieren.
7.1  Die Alleinstellungsfihigkeit Heiligendamms

Das Leitbild basiert auf den herausragenden Stirken eines Ortes. Zusammen bilden
diese Stirken eine Schnittmenge, die alleinstellungsfihig ist. Die
Alleinstellungsfihigkeit eines Produktes bzw. Angebotes wird auch als USP
(unique selling proposition = einzigartige Produkteigenschaft) bezeichnet.

Wie nachfolgende Graphik zeigt, setzt sich die zukiinftige Alleinstellungsfihigkeit
Heiligendamms aus bereits bestehenden und noch zu entwickelnden Elementen

zusammen.
Alleinstellungsfihige Stirken von Heiligendamm
Altestes Einzigartiges
Seebad architektonisches
Deutschlands Ensemble

interessante
Faktoren-
kombinationcn

: Hocbkfaamg@& Exklusive
Sport-, Freszeit- und Atmosphire
Kalturangebot (s
e — .
\ "Usp"
(Unique Selling Proposition,
[:I bestehende Faktoren alleinstellungsfihiges

Angebot
L S zu entwickeinde Faktoren gebot)
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Verkiirzt auf ein Motto lautet das Leitbild fiir Heiligendamm:

7.2

Das exklusive Seebad fiir GenieBer

Entwicklungsleitlinien

Um das Oberziel, die Entwicklung Heiligendamms zu einem exklusiven Seebad fiir
GenieBer zu erreichen, ist es notwendig, daB sich alle Leistungs- und
Entscheidungstriger an klar definierten Entwicklungsleitlinien orientieren. Die

Leitlinien lauten wie folgt:

Fortfiihrung bzw. Wiedererlangung des Pridikates ,,Staatlich
anerkanntes Seeheilbad® als Qualititsmerkmal

Alle MaBnahmen in den einzelnen Angebotsbereichen und sonstigen
relevanten Bereichen (Verkehr, Ortsbild, Landschaftsplanung etc.) werden
an den Anforderungen des Pridikates ausgerichtet.

Entwicklung der Privatkur und des Gesundheitstourismus

Aufgrund der gesetzlichen Rahmenbedingungen ist es fiir Heiligendamm
dringend notwendig, den Anteil an Privatkurgisten zu erthohen. Dariiber
hinaus soll schwerpunktmiBig der Gesundheitstourismus entwickelt werden.

Gemeinsame touristische Angebotsgestaltung mit Bad Doberan

Um die touristische Attraktivitit sowohl Bad Doberans als auch
Heiligendamms zu steigern, ist eine sinnvolle Erginzung und Abstimmung
der Angebote/Potentiale anzustreben.

Entwicklung eines starken Kurort- und Fremdenverkehrsbewufitseins

Durch vielfiltige InnenmarketingmafBnahmen wird ein einheitliches
zielgerichtetes Vorgehen von Leistungstrigern, touristischen Anbietern und
Biirgem erreicht. Konkurrenzdenken wird weitgehend ausgeschaltet, alle
,Zichen an einem Strang™.

Einbeziehung der Landschaft

Landschaft und Natur zihlen neben dem Ortsbild zu den groBten
Potentialen Heiligendamms. Ziel ist es, deren professionelle Erschliefung
fiir Touristen und Kurgiste unter Beriicksichtigung der Naturvertriglichkeit
zu fordern.
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o Qualitiit geht vor Quantitit
In Heiligendamm steht die Qualitit der angebotenen Produkte und
Dienstleistungen im Vordergrund. Qualitativ minderwertige Angebote
werden kontinuierlich verbessert. Das Dienstleistungsbewultsein der in
Tourismus und Kurwesen beschiftigten Personen wird geschult. Die
Verbesserung der touristischen Angebote trigt nicht nur zur
Attraktivititssteigerung fiir Besucher bei, sondern erhht auch die
Lebensqualitit der einheimischen Bevolkerung.

o Tradition und Geschichte
Die lange Tradition als Seebad ist Potential und Verpflichtung zugleich.
Heiligendamm soll wieder eines der exklusivsten Seebidder an der Ostsee
werden. Die Geschichte wird lebendig gehalten und fiir die touristische
Angebotsgestaltung aufbereitet.

° Erhalt und Entwicklung der ,,Weiflen Stadt*

Das klassizistische Gebiudeensemble ist das Hauptkapital Heiligendamms.
Bei der behutsamen Sanierung werden die denkmalpflegerischen
Anforderungen beriicksichtigt. Neubauten werden architektonisch so
geplant, dab sie sich harmonisch in das Gesamtbild einpassen. Um den
Besuchern die Besonderheiten des Ensembles zu erschlieen, wird die

, WeiBe Stadt“ verstirkt in die touristische Angebotsgestaltung embezogen.

7.3  Zielgruppen

7.3.1 Hauptzieleruppe . Image- und gesundheitsbewuBte Trendorientierte™

Kriterium

Merkmal

Mative:

Gesundheit, Exklusivitit, etwas Besonderes erleben,
sich selbst etwas Gutes tun, geniefen, sehen und
gesehen werden, Abbau von Alltags-Stref und
Alitags-Belastungen, korperliche und geistige
Erholung, Wiederherstellung der Vitalitit und
Kreativitat, Horizonterweiterung/Bildung

Alketivititen:

Promenieren, Golf, Jogging, Schwimmen, Tennis,
Spielkasino, gut Essen gehen, einkaufen, sich
verwohnen lassen, niveauvolles Unterhaltungs- und
Kulturangebot
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Merkmal

Strakeor:

hohere Schulbildung; Paare mittleren und
fortgeschrittenen Alters mit gehobenem
Einkommen, In- und Ausland (Inland v.a. aus alten

Bundeslindern)

| Zeit:

ganzjihrig, insbesondere Vor- und Nachsaison,
Kurz- und Langzeiturlaub und zu besonderen
Saisonhohepunkten (Pferderennen, Golftumier u.a.)

klein - mittelgroB

7.3.2 Nebenzelgruppe . Privatkurgast™

Kriteritun Merkmal

Motive: Privention, Rehabilitation, Abschalten vom Alltag

Aktivititen: Leichte Aktivititen wie Schwimmen, Wandern,
Gymnastik, Kultur- und
Unterhaltungsveranstaltungen, bummeln, einkaufen

Struktur: hohere Schulbildung; Alleinreisende und Paare
mittleren und fortgeschrittenen Alters, mittleres bis
gehobenes Einkommen

Zeits ganzjihrig, Schwerpunkt Sommerhalbjahr, lingerer
Aufenthalt

Marktanteil: mittelgrof3, steigend
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7.3.3 Nebenzelgruppe ., Beruflich stark engagierte Manner und

Frauen mittleren Alters™

Kriterinm Merkmal

Mptive: Ftwas fiir den Korper und die Seele tun, wieder
belastbarer werden, jugendliches Aussehen
bekommen, Abschalten vom Alltagsstref}

Alctivititens FitneBangebote, Gymnastik, Jogging/Laufiraining,
Radfahren, Golf, Schwimmen

Stroktars hoheres Einkommen, hohere Bildung, ab 35 Jahre,
allein oder mit Partner

Zeits ganzjihrig, Kurzurlaub, z.T. auch linger

Marktanteil: klein, Imagezielgruppe

7.3.4 Nebenzielgruppe ..Teilnehmer von Seminaren, Tagungen und

exklusiven Incentive-Reisen®

Mative: Bildung, Beruf, Qualifikation, Belohnung

Aktivititen: auBergewohnliches Freizeit- und
Unterhaltungsprogramm, Erlebnisgastronomie

Stroktar: Altersgruppe ab 35, Seminar-, Tagungs- und
Kongrefteilnehmer

Feits Vor- und Nachsaison, Kurzaufenthalt

Marktanteil: groB, steigend, aber auch groBe Konkurrenz
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8 Kurortentwicklungsprogramm

Erliuterung der Abkiirzungen fiir den Mafinahmenkatalog

Zustindigkeit

SV
KV

BA

Proritit

o]

Fristigkeit

la=]

et

Stadtverwaltung allgemein
Tourismusforderverein

Kurverwaltung bzw. Amt fiir Bildung, Kultur und Tourismus
(bzw. Nachfolgeeinrichtung)

Bauamt
Investoren
Biirger

Klinik
Leistungstriger

Vereine

Zwingende Voraussetzung fiir den Erhalt des Pridikates
Wichtig fiir die kurdrtliche Entwicklung

iiberwiegend fiir den Tourismus von Bedeutung

permanente Aufgabe
sofort

kurzfristig, bis 1998
mittelfristig, bis 2000
langfristig
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8.1 Ortscharakter/Verkehr

8.1.1 Entwicklungsziele

Frhalt und Inwertsetzung des einzigartigen Ortsbildes
Herstellung einer kurortgerechten innerortlichen Verkehrssituation

8.1.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Erhalt des klassizistischen Ensembles

Strategic 2:  Gestalterische Anpassung von Neubauten an die historischen
Gebiude (Vermeidung von ,Bausiinden®)

Strategie 3:  Aufwertung des Gesamtbildes
Strategie 4:  ErschlieBung des Themas ,Weille Stadt“ fiir Besucher

Strategie 5:  Ausbau der Infrastruktur fiir umweltfreundliche
Fortbewegungsmethoden

Strategie 6:  Weitestgehende Verkehrsberuhigung
Strategie 7:  Verbesserung der Parkplatzsituation

Strategie 8:  Verbesserung der Wegefilhrung fiir
FuBginger/Spazierginger

Strategie 9:  Beriicksichtigung der Belange behinderter und ilterer
Menschen beim Ausbau der Verkehrsinfrastruktur

Strategie 10: Verbesserung der touristischen Beschilderung

Strategie 11: Einbindung der FUNDUS-Gruppe in stidtische Aufgaben
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8.1.3 MafBnahmen/Ideen

Nr.

MatBinahme/ldee

Strate-
gie

Zustin-

digkeit

Priori-
it

Fristig-
Jeeit

Erarbeitung einer Gestaltungs- und
Werbesatzung (vgl. Anlage 2)

BA

Sanierung der historischen
Bausubstanz

LB

Etikettierung der relevanten
historischen Gebiude mit Daten zu
Geschichte, Besonderheiten etc.

BA, KV

Veranstaltung von Fithrungen zum
Thema ,,Sanierung der Weillen
Stadt*

Durchgingige Begehbarkeit des
Strandes und des historischen
Ensembles, d.h. keine Sperrung des
FUNDUS-Geléindes fiir die
Offentlichkeit

SV

Schaffung von Kommunikations-
und Ruheplitzen

BA

Stilvolle StraRenméblierung
(StraBenlampen, Blumengefifie etc.)

BA

Einsatz von GestaltungsmafBnahmen
wie z.B. Begriinung

LB, SV

Gezielte Unterstiitzung des Baus der
geplanten UmgehungsstraBe/Lobby-
arbeit

6

BA

10.

Verkehrsberuhigung an Prof. Dr.-
Vogel-Strafle

BA

11.

Einrichtung von Shuttle-
Verbmdungen zur Anbindung der
geplanten Sportstitten

KV

12,

Erarbeitung eines
Beschilderungssystems in enger
Zusammenarbeit zwischen Stadt und
Investor

10

STV, 1

13,

Bau von Fahrradwegen

BA
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Ar. Mafinahme/idee : Sfrate- | Zustin- | Priori- |Fristig-
gie digkeit it Kkeit
14. |Fahrradweg-Anbindung an Bad 3 BA B m
Doberan entlang der Lindenallee
15. |Einrichtung einer ] I B k
Fahrradverleihstation am Bahnhof
16. | Ausweisung innerértlicher 8 BA B m
Spazierwege
17. | Schaffung einer Anbindung fiir 8 BA B m
FuBginger und Radfahrer vom
Molli-Bahnhof ins historische
Zentrum
18. |Behindertengerechter Ausbauvon |9 BA B m
Biirgersteigen, Wegen etc.
19. | Prifung der Mdglichkeit zur 7 I C m
Emrichtung von Tiefgaragen mit
direkter Verbindung zu den
Hotelbetrieben
20. |Bau von zwei Parkplitzen an der 7 I/BA @ m
kiinftigen Umgehungsstrafe
21. | Schaffung von Busparkplitzen 7 BA m
22. | Abstimmungsgespriche zwischen 11 STV, k
Stadt und FUNDUS beziiglich einer KV, 1
sinnvollen Aufgabenteilung bei
Pflege und Reimnigung
offentlicher/stidtischer Flichen
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8.2 Kur und Gesundheit

8.2.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Aufbau eines trendorientierten, hochwertigen Kur- und
Gesundheitsangebotes

8.2.2 Entwicklungsstrategien

Stfategie 1: Aufbau attraktiver Gesundheitsprogramme und -angebote fiir
Privatgiste

Strategie 2:  Intensive Zusammenarbeit mit der Median Klinik
Strategie 3:  Optimaler Einsatz der natiirlichen Heilmittel
Strategie 4:  Qualitativer und quantitativer Ausbau der ambulanten Kur

Strategie 5:  Aufgreifen des Trends zu ganzheitlichen
Behandlungsmethoden/Naturheilverfahren

Strategie 6:  Stindige Anpassung des Kur- und Gesundheitsangebotes an
die modemsten medizinisch-therapeutischen Anforderungen

Strategie 7:  Verstirkte Finbindung der Natur/Landschaft in
Gesundheitsangebote

Strategie 8:  Etablierung von Gesundheitsangeboten in Hotels

Strategie 9:  Effektive Vermarktung der Angebote im Bereich
Kur/Gesundheit

Strategie 10: Beriicksichtigung der mit dem Pridikat verbundenen
Anforderungen
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8.2.3 MaBnahmen/Ideen

Nr.

Mafinghmefldee

B trate-
gie

Zustin-

-dighkeit

Priori-
it

Fristig-
keit

Einrichtung eines Arbeitskreises

Kur/Gesundheit

1,2

7

KV

Absicherung der Durchfiihrung
ambulanter Kuren in der Median
Klinik (durch Vertrag zwischen
Klinik und Stadt Bad Doberan)

2,4

KV, K

Vermarktung ambulanter Kuren in
der Region (Stichwort ,wohnortnahe
Priivention und Rehabilitation)

KV, K

Ansiedlung von Kurirzten mit
eigenen Praxen bzw. Sicherstellung
der Betreuung ambulanter Kurgiste
durch die Median Klinik

1,4

?

KV, K

Einrichtung eines
Gesundheitszentrums mit
Schwerpunkt Naturheilverfahren

1,5

L KV

Entwicklung von trendorientierten
Angeboten in den Bereichen
Wellness, Fitness und Schonheit
(vgl Anlagen 9, 10, 11)

KV, 1

Entwicklung von Kompakt-Kuren

1,4,6

KV, K

we

Ansiedlung einer Apotheke bzw.
Behelfslosung finden, z.B. Emwurf
von Rezepten und Lieferung

10

L STV

Kataloggerechte Aufbereitung der
Gesundheitsangebote

KV

10.

Zusammenarbeit mit professionellen
Veranstaltern im Bereich
Fitness/Beauty (z.B. IKD-Reisen)

KV, I

11,

Organisation von Fachvortrigen
renommierter Referenten

KV

12,

Integration des Bad Doberaner
Heilmittels Moor in Gesundheits-
und Schénheitsangebote

1,3

KV, I

13.

Nutzung des natiirlichen Heilmittels

| Meerwasser fiir Schénheitsangebote

1,3

KV, I
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Beherbergung und Gastronomie

8.3.1

Entwicklungsziel

Entwickhmgsziel

Aufbau eines Gastgewerbes der gehobenen Klasse

8.3.2

Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Nutzung der historischen Bausubstanz fiir die Einrichtung
gastgewerblicher Betriebe

Strategie 2:  Ansiedlung von gastgewerblichen Betrieben der
Spitzenklasse (auch internationale Marken)

Strategie 3:  Berticksichtigung der hohen Qualitits- und Serviceanspriiche

der Giiste

Strategie 4:  Zielgruppenorientierung

Strategie 5:  Beriicksichtigung der Anforderungen des Pridikates

8.3.3 Maflnahmen/Ideen
Nr. MafBashme/ldee Strate- | Zustiin- | Priori- |Rristig-
pie -digkeit | tdt keit

1. |Ausbau der Bettenkapazititen, 2.3 | A k
insbesondere Etablierung von Hotels
und Appartements fiir gehobene
Anspriiche (vgl. Anlage 7)

2. | Kontinuierliche Schulung des 3 LT, B k
Personals in Dienstleistungs- TFV
bewuBtsein und Kunden-
freundlichkeit

3. |Bereitstellung umfassender 3 LT B k
Dienstleistungen und Angebote (z.B.
Picknickkorb fiir den Strand)
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Nr. 1 Mafinabmefidee Zustin- | Priorvi- Fristig-
digkeit | tit keit

4. | Ausgestaltung von LT C m
erlebnisorientierten
Themen/Veranstaltungen (vgl
Anlage 8)

5. | Qualititsmanagement/Zertifizierung LT:KV, |B p
nach DIN ISO 9001 (vgl. Anlage 3) TFV

6. | Verwendung hochwertiger Produkte L B k

7. | Vielfiltiges und hochwertiges LT A k
Angebot an gesundheitsorientierter
Kiiche (auch fast food),
internationalen und regionalen
Spezialititen

8. | Einrichtung von LT A k
Nichtraucherzimmern/-bereichen

9. | Vielfiltige Gesundheitsangebote in LT B k
Beherbergungseinrichtungen

10. | Okologische Betriebsfilhrung (vgl. LT B k
Anlage 4)

11. |Etablierung attraktiver Finrichtungen LT C m
fiir abendliche Unterhaltung
(Cocktail-Bar, Night-Club)

12. | Ausbau der Freiluftgastronomie LT m

13. |FErarbeitung eines Readers fiir TFV, 1
Gastronomen , Mehr Servicequalitit KV
im Gastgewerbe®

14. |Beriicksichtigung der Belange ilterer KV,LT, A k
Menschen, Behinderter und Kinder |

15. | Aufbau exklusiver Tagungs- und LT, 1 c m

Seminarméglichkeiten (vgl.
Anlage 5)
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8.4.1 Entwickhingsziel

Entwicklungsziel

Etablierung eines vielfiltigen Sport- und Freizeitangebotes

8.4.2

Entwicklungsstrategien

Strategie 1:
Strategie 2.
Strategie 3:

Strategie 4:
Strategie 5:
Strategie 6:

Strategie 7:

Erhalt und Verbesserung der bestehenden Sport- und
Freizeitmoglichkeiten

Aufbau eines witterungsunabhiéngigen Sport- und
Freizeitangebotes

Beriicksichtigung von Umweltkriterien beim Ausbau des
Sport- und Freizeitangebotes

Schaffung von sportlichen events
Verbindung von Sport und Therapie

Ausarbeiten von Angeboten mit
Themenschwerpunkten/Motto

Schaffung attraktiver Ausflugsprogramme

4.3 MabBnahmen/Ideen

843

Mafinahme/idee ‘Strate- | Zostin- | Priori- | Fristig~

gie  |digkeit |t keit

Ausbau der Wander- und 1 BA A m

Radwanderinfrastruktur in der

Umgebung

Bau eines multifunktionalen 2 I B 1
Sportzentrums

Umweltvertrigliche Gestaltung des |3 I C m

geplanten Golfplatzes (vgl.

Anlage 6)
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(z.B. ,;Baden wie vor 100 Jahren®)

B MaBnahme/ldee Strate- | Zustan- | Priori- | Fristig-
gie dighkeit | tht keit

4. | Schaffung eines Angebotes 3 KLT |B m
,,Therapeutisches Reiten“ (vgl.
Anlage 14)

5. | Etablierung attraktiver 4 LT, I C m
Sportveranstaltungen (z.B. Golf,
Reiten, Tennis), auch international

6. |Ausbau des Angebotes an geflihrten |1 KV, C k
Wanderungen TFYV

7. | Familienfreundliche Angebote am 1 KV, C k
Kinderstrand (z.B. Verleih von IFV
Spielgeriten)

8. |Professionelle Vermarktung des 1 VER, C m
Tontaubenschieflens KV

9. |Etablierung einer Fahrgastschiffahrt |1, 7 LT, SV |C 1

10. |Erarbeitung eines Strandkonzeptes |1 STV, m

KV

11. |Schulung des Personals in 1 KV,LT |B k
Gistebetreuung/Animation

12. | Schaffung eines Angebotes an 1 KV C m
Fiihrungen zu 6kologischen Themen

13. | Veranstaltung origineller Aktionen |6 KV,LT |C k
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Kultur

8.5.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Aufbau eines anspruchsvollen Kulturangebotes

8.5.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Nutzung der historischen Bausubstanz fiir den Aufbau
kultureller Angebote

Strategie 2:  Einbeziehung der interessanten Geschichte Heiligendamms in
die Angebotsgestaltung

Strategie 3:  Veranstaltung von iiberregional attraktiven Events

Strategie 5: Nutzung des Themas Klassizismus fiir die
Angebotsgestaltung

Strategie 6:  Ausbau der Veranstaltungskapazititen
Strategie 7:  Ausbau und Verbesserung des Angebotes an

Freiluftveranstaltungen

8.5.3 MabBnahmen/Ideen

Nr, Mafinabme/ldee | Btrate- | Zustdn- | Priovi- | Fristig-
gie  |digkeit ;tit keit
1. |Bau eines Veranstaltungshauses 1.6 I A m
bzw. Umbau/-nutzung eines
bestehenden Gebiudes
2. | Organisation einer Ausstellung iiber |2,4,5 |KV C k
die Geschichte Heiligendamms
3. |Etablierung von Kunstgalerien LS I C m
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durch Aufstellen von Kunstobjekten
(,,Kunst am Meer®)

Nr. Mafinahmefldee Strate- | Zustin- | Priovi- |Fristig-
: gie digkeit vt eit
4. |FEtablierung iiberregional attraktiver |3 EV.LT | C m
Veranstaltungen (Musicals, Shows
etc.)
5. | Veranstaltung von Kunstauktionen |35, 7 VER c m
6. | Veranstaltung von 5 KV,LT k
Unterhaltungsprogrammen (z. B.
klassische Konzerte unter dem
Motto ,.Klassische Musik in
klassischem Ambiente®)
7. |Etablierung eines mehrtigigen 3,5 KV, C m
Kunst- und Kulturfestivals (vgl. VER
Anlage 15)
8. | Veranstaltung von Fithrungen zum (4, 5 KV G k
Thema klassizistische Architektur
9. |Einrichtung eines Freiluftkinos 7 I C m
10. |FEtablierung von Kreativ-Angeboten |4, 5 KV, A k
(z.B. Topfern, Zeichnen) VER
11. |Prifung der Moglichkeiten fiir die |7 KV,K
Veranstaltung von Kurkonzerten im
Klinikgarten
12. | Aufbau eines Badezeltes nach 2 I C k
historischem Vorbild fiir
Veranstaltungen
13. | Aufwertung der Strandpromenade |4, 5 VER C m
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8.6 Einkaufsmoglichkeiten

8.6.1 Entwicklungsziel

Entwickiungsziel

Etablierung zielgruppenorientierter Einkaufsmoglichkeiten

8.6.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Schaffung von Einkaufsméglichkeiten fiir gehobene
Anspriiche

Strategie 2:  Verbesserung der Einkaufsméglichkeiten fiir Selbstversorger
Strategie 3:  Schaffung eines Angebotes fiir Freizeit und Sport
Strategie 4:  Beriicksichtigung der Bediirfnisse von

Gesundheitsurlaubern/Kurgisten

8.6.3 MabBnahmen/Ideen

Nr. Mafinahme/idee ‘Strate- | Zustan- | Priori- | Bristig-
gie  |digkeit |#it Keit

1. |Ansiedlung von Boutiquen und 1 I B m
Geschiften mit gehobenem
Warensortiment (z.B. Antiquititen,
Schmuck, Kunstgewerbe, Mode; v.a.
Markenanbieter)

2. | Ansiedlung eines Naturkostladens/ |4 I B m
Reformhauses (evtl. in Kombination
mit Bioimbifangebot)

3. | Aufbau eines Lieferservices ,,Vom |2 KV,LT |C m
Bauemhof zur Ferienwohnung

4. | Ansiedlung von Sportartikelliden 3 I

5. | Ansiedlung von stilvollen 1 I B m

Souvenirgeschiften (keine
austauschbaren Billigprodukte)
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Gistebetreuung/-information

8.7.1

Entwicklungsziel

Entwickiungsziel

Aufbau eines professionellen Gisteservices mit marktgerechten
Dienstleistungen

8.7.2

Entwicklungsstrategien

Strategie 1:  Gewihrleistung umfassender Informationsméglichkeiten fiir

die Besucher

Strategie 2:  Entwicklung und Vermarktung heiligendammspezifischer
touristischer Angebote ;

Strategie 3:  Verbesserung der Informationsvermittiung durch die

Leistungstriger

Strategie 4:  Verbesserung der touristischen Organisationsstruktur

8.7.3 Malnahmen/Ideen
Nr. MaBoashmeddes ‘Strate- | Zostin- | Priori- | Fristig
gie ddiglelt | it eit

1. |Dauerhafte Einrichtung einer 1 KV A k
Informationsstelle vor Ort mit
besucherfreundlichen Offnungszeiten

2. | Griindung eines lokalen 3 IFV,LT |C m
Fremdenverkehrsvereins (da sich
eine andere Situation und damit
Problemstruktur als in Bad Doberan
ergeben wird)

3. |RegelmiBige Schulung des Personals |1, 2 SV B k
der Kurverwaltung/Infostellen

4. |Entwicklung von zelgruppen- 2 KV C m

orientierten Pauschalen v.a. zu den
Themen ,,Gesundheit* und ,,Sport*
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8.9

Innenmarketing

54

Das Thema Innenmarketing ist tibergreifend fiir beide Ortsteile im
Kurortentwicklungskonzept von REPPEL +PARTNERSS fiir Bad Doberan

behandelt.

Marketing-Kommunikation

8.9.1 Entwicklungsziel

Entwicklungsziel

Profilierung Heiligendamms als exklusive kurértliche und

touristische Marke

8.9.2 Entwicklungsstrategien

Strategie 1:

Strategie 2:

Strategie 3:

Strategie 4:

Entwicklung eines Corporate-Identity-Konzeptes fiir
Heiligendamm

Herausstellung des USP (Ortsbild, Tradition, mittel- bis
langfristig hochwertiges Angebot)

Intensivierung der Marktforschungsaktivititen

Gezielte Offentlichkeitsarbeit
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8.9.3 MabBnahmen/Ideen

in den alten Bundeslindem, v.a.
Bayern, Baden-Wiirttemberg u.
Nordrhein-Westfalen, da hier hoher
Anteil gutverdienender Personen)

Nr. | MaBnahme/ldee Strate- | Zustin-~ | Priori- | Fristig-
-gie -digkeit | it keit

1. |Erarbeitung qualitativ hochwertiger |1, 2 KV & m
Prospekte und Informations-
materialien speziell fiir Heiligen-
damm

2. |Kontinuierliche Pressearbeit (v.a. 2 KV B P
Tageszeitungen und Zeitschriften,
die eine gehobene Klientel
ansprechen)

3. Erarbeitung eines Gesundheits- 2 KV C m
magazines (vgl. Anlage 12)

4. | Trends im Exklusivtourismus = KV C k
analysieren

5. | Zielgruppengenau werben (verstirkt |3 KV C m
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Schlufibetrachtung / Weitere Vorgehensweise

Mit der Kurortkonzeption fiir Heiligendamm liegt nun ein umsetzungsorientierter
Handhmgsleitfaden fiir die weitere kurortliche und touristische Entwicklung des Ortsteiles
vor, der in enger Zusammenarbeit zwischen Verantwortlichen vor Ort und

REPPEL +PARTNERSS entwickelt wurde.

Kurortentwickhing ist immer prozeBorientiert, insofern bildet die Erarbeitung der
Konzeption lediglich eine Etappe im Hinblick auf die weitere kurdrtliche und touristische

Entwicklung des Ortes. Dies bedeutet:

° die Projektarbeit muB kontinuierlich weitergefiihrt werden, auch wenn mit der
Vorlage des Berichtsbandes dem Projekt formal ein Ende gesetzt ist.

o Kurortentwicklung und Tourismus sind keine Selbstliufer, sondern leben von den
Initiativen vor Ort. In diesem Sinne ist es nicht nur erforderlich, die gemeinsam
erarbeiteten MafBlnahmen umzusetzen und neue Initiativen zu beginnen. Um ein
HochstmaB an Synergieeffekten zu erzielen, gilt es, die Krifte zu biindeln und
Priorititen zu setzen.

Entscheidend fiir die erfolgreiche Umsetzung der Konzeption und damit fiir die
Ausschépfung der vorhandenen Potentiale wird die zielgerichtete Zusammenarbeit
zwischen FUNDUS, der Stadt und den Leistungsanbietern sein. Zu empfehlen ist
diesbeziiglich die Einrichtung eines periodisch tagenden Gremiums, in dem
Konflikte/Probleme gelést und MaBnahmen auf den Weg gebracht werden konnen. In
diesem kontinuierlichen Abstimmungsprozef sollte die Stadt Bad Doberan eigene
Anspriiche und Ziele formulieren und aktiv die Diskussion tiber die Zukunft des éltesten

deutschen Seebades bestimmen.
Als Fahrplan fiir die Umsetzung der Kurortkonzeption kann gelten:
° Diskussion zwischen den Verantwortlichen mit Klirung der Fragen:
- Wer erklért sich fiir die Umsetzung der betreffenden MaBnahme zustindig?
- Wie ist bei der Umsetzung vorzugehen?
- Wer kann bei der Umsetzung Unterstiitzung leisten?
o Festlegung eines operativen Umsetzungsprogramms der einzelnen Mafnahmen
- nach Dringlichkeit
- Fristigkeit

- finanziellen Erfordernissen
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Ostseebad

Heiligendamm

Verzeichnis der Anlagen

Anlage;

Blatt:

1

Alleemeine Empfehlungen / Checklisten

Anlage 1:
Anlage 2:
Anlage 3:
Anlage 4:
Anlage 5:
Anlage 6:

Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen
Gestaltungs- und Werbesatzung

Qualititsmanagement und Zertifizierung nach DIN ISO 9000ff
Okologische Betriebsfiihrung im Gastgewerbe

Anforderungen an ein exklusives Tagungshotel

Golfplatz: Umwelt- und sozialvertrigliche Gestaltung

Fmpfehlungen zur Angebotsgestaltung

Anlage 7:
Anlage 8:

Anlage 9:

Anlage 10:
Anlage 11:
Anlage 12:
Anlage 13:
Anlage 14:
Anlage 15:
Anlage 16:

Tel.07243/78091

D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

und Kurorieberatung

Reppel+Partner Institut fir Tourismus- Postfach 736

Gesundheits- und erlebnisorientiertes Hotel der Spitzenklasse

Erlebnisorientierte Themen/Veranstaltungen im
Gastgewerbe

Fitness-Urlaub: Fit for fun in Heiligendamm
Ganzheitlicher Gesundheitsurlaub
Schonheitsurlaub

Gesundheitsmagazin Bad Doberan/Heiligendamm
Golf fiir Einsteiger und Gesundheitsbewulite
Therapeutisches Reiten

Kunst- und Kulturfestival Heiligendamm

Tagen und Gesundheit tanken in Heiligendamm
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Tel. 07243/78091

Reppel+Partner Institut fiir Tourismus-  Postfach 736

Ostseebad . o Anlage: |
Heiligendamm Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen - 1
Lfd.- |Kriterien Erfiillt | Bemerkungen/
Nr. Hinweis
1. Natiirliche, wissenschaftlich anerkannte und
durch Erfahrung bewihrte Heilmittel des
‘ Meeres
1.1 Medizinisch-balneologische Begutachtung
1.2 Meerwasseranalyse entsprechend den
Grundsitzen der Heilwasseranalyse
2. Lage an der Meereskiiste oder in deren X
unnxittefbarer Nithe (Ortsmitte nicht mehr
2ls 2 kom yom Strand)
3, Wissenschaftlich anerkamnte und bewdbrte,
therapentisch anwendbare klimatische
Eigenschaften und eine entsprechende
Laftqualitiit, die Gberwacht werden
5.1 Klimagutachten unter besonderer Bearbeitung durch
Beriicksichtigung des Bioklimas aufgrund einer Wetteramt; Fer-
erweiterten Klimaanalyse (Uberpriifung alle 10 tigstellung vor-
Jahre) aussichtl. 1997
3.2 Gutachten zur értlichen Immissionsbelastung ist in Aufirag gegeben
_ - Lirmimmission
% - Luftqualitdt
% 3.3 Medizinisch-klimatologische Begutachtung auf Nach Vorlage des
;g der Basis von Erkenntnissen aus drztlich Gutachtens des
Z verordneten Klimakuren am betreffenden Ort Wetteramtes moglich
éﬂ 4. Einwandfreie Badewasserqualitit an einem 4
E -gepfilegten und bewachten Badestrand, die
g iiberwacht wird
» |5 Artgemilie Knreinrichtungen
g 5.1 Weitriumiger, gepflegter und iiberwachter X
% Badestrand mit ausreichenden
E Nebeneinrichtungen
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(Promenaden, Wege, Anlagen, Anpflanzungen,
Schutzhiitten, Liegehalle u. 4.) zur Dosierung
des Heilklimas durch Spazierginge und
Freiluftaufenthalte in der Brandungszone und in

windgeschiitzten Bereichen

Ostseebad ) o Anlage:
ws Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen
Heiligendamm Blatt:
Lfd.- |Kiiterien Erfiillt | Bemerkungen/
Nr. Hinweis
52 Voraussetzungen und Einrichtungen X

zusitzlicher Behandlungen

5.3 Kurmittelhaus zur Abgabe warmer Seebdderund |  (x)

Kurmittelhaus ist
nicht vorhanden,

Kurmittel werden in

ungestorte Parkanlagen sowie Strand- und
Landschaftswege. Moglichkeiten fiir Spiel und
Sport

der Median Klinik
abgegeben

5.4 Mindestens eine Praxis eines Kurarztes (x) Kurarzt der Klinik
betreut z. Zt.
ambulante Kuren

5.5 Einrichtungen zur Bewegungstherapie z. T. |Median Klinik

(Krankengymnastik, Gymnastik und Sport)
5.6 Strandpromenaden, vom Stralenverkehr X

Tel. 07243778091

D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

der Kurgiste

5.7 Einrichtungen zur Unterhaltung und Betreuung z T,

in Gebiuden der
Median Klinik,
AuBenanlagen (Stadt
besitzt keine
Immobilien in
Heiligendamm!)

3.9 Leistungsfahiges Beherbergungswesen 0

Deutliche
Verbesserung mit
Realisierung der
FUNDUS-Planung

und Kurorteberatung

5.10 | Leistungsfihiges Gaststittengewerbe z T;

Deutliche
Verbesserung mit
Realisierung der
FUNDUS-Planung

Reppel+Partner Institut fiir Tourismus-  Postfach 736
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Tel. 07243/78091

Reppel+Partner Instiwt fir Tourismus- Postfach 736

Q§tseebad Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen Ariege
Heiligendamm Blatt: 3
Lfd.- |Kriterien Erfiillt | Bemerkungen/
Nr. Hinweis
6. ArtgenuiBier Kuroricharakter
6.1 Fine Belastung des Bodens und des Wassers Lirm- und Luft-
durch Schadstoffe, der Luft durch gas- und gutachten ist in
partikelférmige Beimengungen sowie die Larm- Aufirag gegeben
immission diirfen die Méglichkeit der
Vorbeugung gegen Krankheiten und deren
Heilung oder Linderung nicht beeintrichtigen
6.2 Erhohte Anforderungen an die
Umweltvertriglichkeit und den Umweltschutz;
dies betnifit:
62.1 |- Einwandfreie Trinkwasserversorgung, (x) Kliarwerk wird z. Zt.
Abfallwirtschaft und Abwasserbehandlung ausgebaut
62.2 |- Einwandfreie Lebensmittelversorgung sowie X u. a. Sparmarkt
Uberwachung der Emrichtungen und des
Personals der Lebensmittelbetriebe
6.2.3 |- KurgemiBe Verpflegung auch in z.T. |derzeit nur im
B Gaststatten Residenz-Hotel (in
% Ansitzen); ist
g auszubauen
‘E 6.2.4 |- Vorhaltung von Nichtraucherbereichen in nein | nicht vorhanden
; Gaststitten und anderen Einrichtungen
%ﬂ 6.2.5 |- Einrichtungen fiir Kurgiste und z. T
E Beherbergungsbetriebe sollen die
i besonderen Belange von Behinderten, alten
2 Menschen, Kindern und Fanulien
E angemessen beriicksichtigen
% 6.3 Weitere Voraussetzungen
E 6.3.1 |- Zentrale Auskunftsstelle z.T. | Gisteinformation
B wird derzeit vom
VMO iibernommen;
Offoungszeiten nicht
nachfragegerecht
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(.)§tseebad Stand der Erfiillung der Pridikatisierungsanforderungen Sriege
Heiligendamm Blatt:
Lfd.- |Kriterien Erfilllt | Bemerkungen/
Nr. Hinweis
6.3.2 |-  Erstellung und Unterhaltung eines Z: T
ausreichenden und einwandfreien Stralien-
und Wegenetzes
6.3.3 |- Einrichtungen fiir erste Hilfe, z.T. |erste Hilfe iiber
Rettungswesen, Krankentransport, drztliche Median Klinik, im
und apothekenmiBige Versorgung Sommer
Wasserrettungs-
dienst, keine Arzte
auBlerhalb Klinik,
keine Apotheke
63.4 |- Offentliche Toiletten in einwandfreiem X
Zustand
635 |- Wihrend der Kurzeit Diitberatung; n % T Wiedsa Bl
Krankenhiusern und Diitkiichenbetrieben
Beschiftigung mindestens eines
Diitassistenten
6.3.6 |- Durchschnittliche Aufenthaltsdauer in der X
Regel mindestens 5 Tage in der Saison
6.3.7 |- Gutachten des Wasserwirtschaftsamtes
2 163.8 |- Kommunalhygienische Emschitzung des
% Gesundheitsamtes
% 7 Wissenschaftliche Anerkennung, langjihrige Neue wissen-
‘E und umfassende drztliche Erprobung und schaftliche Gut-
E" Bekanntgabe der Hauptheilanzeigen und achten sind von Stadt
i Gegenanzeigen (Gutachten iiber die noch nicht in Aufirag
§ Hauptheil- und Gegenanzeigen) gegeben worden,
) aber Anwendung
g durch Median Klinik
g 8. Kurtaxe als értliche/private Abgabe, Kur- x
% taxordoung
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Ostseebad Anlage: 2
Gestaltungs- und Werbesatzung

Heiligendamm Blatt 1

Tel. 07243778091

chpcl-i-Partner Institut fir Tourismus- Postfach 736

D-76261 Etllingen Fax 07243/7999)

und Kurorteberatung

Ausgangssituation

Das Ortsbild Heiligendamms, das durch das Ensemble klassizistischer Gebdude geprigt ist, ist
eine der wichtigsten Stirken hinsichtlich der weiteren touristischen und kurdrtlichen
Entwicklung des Ortes. Dieses Kapital sollte vor Eingriffen bzw. Beemtrichtigungen geschiitzt
werden. Ein bewihrtes Mittel hierfiir ist eine Gestaltungs- und Werbesatzung, die Vorhaben von
Haus- und Grundstiickseigentiimern mit dem iibergeordneten Ziel einer attraktiven
Ortsbildgestaltung in Einklang bringt und damit den juristischen Rahmen fiir die ortsspezifischen
Gestaltungsprinzipien festlegt. Dadurch ist eine gezielte Entwicklung des Ortsbildes
gewihrleistet, die nicht nur den Besuchern Heiligendamms, sondern auch der Bevélkerung

zugute kommt.

Empfehlungen

Bei der Ausarbeitung der Gestaltungs- und Werbesatzung sollte mit der Denkmalpflege
zusammengearbeitet werden, da in Heiligendamm die Sanierung der historischen Bausubstanz
eine wichtige Rolle spielt. Nach der Festlegung eines rdumlichen und sachlichen
Geltungsbereiches sollten fiir folgende Bereiche Gestaltungsrichtlinien definiert werden:

° Gebiudehohen
° Dichte und Hohe der Bebauung

° Strafien, Plitze und Griinanlagen

° Dicher

° Fassaden

o Fenster, Schaufenster, Tiiren
° Anbauten und Vorbauten

° Hausbegriinung

° Werbeanlagen

Zum Thema ,,AuBenwerbung im Einklang mit der Hausfassade* gibt es eine
Wanderausstellung ,,Altstadt und Werbung™; sie kann angefordert werden bei:
Projektbiiro Altstadt & Werbung, Fischmarkt 13a, 18439 Stralsund, Telefon:
03831/280037 oder 03831/292849.
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Ostseebad Qualititsmanagement und Zertifizierung nach Anlager 3

Heiligendamm DIN ISO 9000ff Blatt: |

Tel. 07243/78091

chpe!+Par’mcr Institut fiir Tourismus- Postfach 736

D-76261 Ettlingen Fax07243/79991

und Kurorteberatung

Ausgangssituation

Das gehobene Klientel, das zukinftig in Heiligendamm verstirkt angesprochen werden soll,
stellt hohe Anspriiche an die Qualitit der angebotenen Produkte und Serviceleistungen. Diesen

wird derzeit in Heiligendamm kaum entsprochen.

Idee

Qualititssicherung spielt in Unternehmen aller Branchen eine immer wichtigere Rolle. Von der

International Organisation of Standardization wurde eine europaweit giiltige Normenserie zur
Qualititssicherung in Unternehmen definiert, die in Deutschland DIN ISO 9000ff heifit. Nach

diesen Normen konnen auch Dienstleistungen zertifiziert werden.

In der Bundesrepublik Deutschland sind bereits mehr als 10.000 Unternehmen nach ISO 9000 ff
zertifiziert, bisher jedoch nur wenige touristische bzw. kurértliche Betriebe. Kiirzlich wurde in
Boltenhagen das erste Hotel in den neuen Bundeslindern mit dem Zertifikat ausgezeichnet. Mit
dem Zertifikat sind fiir die ausgezeichneten Unternehmen folgende Vorteile verbunden:

° Imagegewinn

° Steigerung des Bekanntheitsgrades

° Steigerung der Glaubwiirdigkeit

o Festigung der Position des Unternehmens am Markt
° Erhohung des Stammkundenanteils

° Riickgang der Personal-Fluktuation

° Riickgang der Kundenbeschwerden

Der Imagegewinn fiir die einzelnen Betriebe tibertrgt sich auf den gesamten Ort. Fiir die
Profilierung Heiligendamms als niveauvolles, exklusives Seebad sollte die Qualitatssicherung bei
den Leistungstrigemn (Hotellerie, Gastronomie, Klinik etc.) einen hohen Stellenwert einnehmen
und gefs eine Zertifizierung nach DIN ISO 9000ff angestrebt werden. Es muB jedoch genau
gepriift werden, fiir welche Unternehmen eine Zertifizierung sinnvoll ist, da diese mit nicht
unerheblichen Kosten verbunden ist.
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und Kurorteberatung

Ostseebad Qualititsmanagement und Zertifizierung nach Aniage: 3
Heiligendamm DIN ISO 9000ff Blatt: )
Ablauf der Zertifzierung

Die Zertifikate werden von akkreditierten Zertifizierungsstellen (z.B. TUV-CERT, Dekra) an
Unternehmen vergeben, die ein integrales Qualitdtssicherungs-System aufgebaut haben und in
der Praxis anwenden. Die individuell auf das jeweilige Unternehmen abgestimmten
Qualititsmanagement-Elemente und Qualititsrichtilinien werden in einem Qualititsmanagement-

Handbuch festgeschrieben.

Alle drei Jahre erfolgt eine emeute Zertifizierung, einmal im Jahr eine etwa eintigige
Uberpriifung durch die entsprechenden Stellen.

Empfehlungen

Folgende Mafinahmen konnten fiir die Etablierung der Themen Qualitdt und Qualitdtssicherung
in Heiligendamm durchgefiihrt werden:

o Organisation von Informationsveranstaltungen zum Thema Zertifizierung
e Einladung bzw. Besuch von zertifizierten Betrieben zwecks Erfahrungsaustausch
e Schulung der Leistungstriger zum Thema Qualititssicherung und Kundenorientierung

° Ausschreibung eines Wettbewerbs unter dem Motto ,,Ideen fiir mehr Qualitit®
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Ostseebad . _ o ' Anlage:
Okologische Betriebsfiihrung im Gastgewerbe

Heiligendamm Blatt:

Tel. 07243/7 8091

D-76261 Ettlingen Fax 07243/79991

Postluch 736

und Kurorteberatung

chpcl-l-Partner Institut {ir Tourismus-

Trends

° Uber die letzten 10 Jahre ist ein eindeutiger Trend in Richtung umweltorientierter
Betriebsfiihrung im Gastgewerbe festzustellen.

° Umweltorientierte Hotels haben eine eindeutig hohere Auslastung als
nichtumweltorientierte und einen sehr hohen Stammkundenanteil.

o Nach einer 1990 vom Schweizer Hotelier-Verein (SHV) bei seinen Mitgliederbetrieben
durchgefiihrten Umfrage glauben 97 %, daf umweltgerechtes Verhalten zur
Existenzsicherung der Hotellerie notig ist.